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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade é o alicerce de toda gestdo publica que deseja servir com propdsito e
transformar realidades. Na Agraer, esse principio sempre fez parte da nossa trajetoria, ele
estd presente no campo, nas acdes de cada servidor e na confianca que os produtores rurais
depositam em nosso trabalho. Hoje, ao instituirmos o Programa de Integridade da Agraer,
damos um passo decisivo para fortalecer ainda mais esses valores que nos definem.

Este programa nao é apenas um conjunto de normas, mas um chamado coletivo a ética, a
transparéncia e ao comprometimento com o bem comum. E um convite para que cada
servidor e servidora reconheca a importancia do seu papel na construcao de uma instituicao
exemplar, que atua com retidao, respeito e responsabilidade em todas as suas acdes.

A alta administragdo da Agraer acredita que a verdadeira integridade nasce das atitudes do
dia a dia no cuidado com os recursos publicos, na atencdo ao cidadao, na honestidade das
decisbes e no orgulho de servir. Por isso, reafirmamos nosso compromisso total com a
implementacao e o éxito deste Programa de Integridade, garantindo o apoio necessario para
gue ele seja vivido, e ndo apenas cumprido.

Sabemos que construir uma cultura de integridade é um processo continuo. Requer dialogo,
aprendizado, coragem e, sobretudo, exemplo. Que cada servidor veja neste programa uma
oportunidade de crescimento pessoal e institucional e que juntos possamos fortalecer a
imagem da Agraer como uma instituicdo que semeia confiancga, colhe resultados e inspira o
futuro da gestao publica em Mato Grosso do Sul.

Com ética, unido e propdsito, seguiremos firmes na missao de promover o desenvolvimento
rural sustentdvel e de servir a sociedade com transparéncia e honra.

Fernando Luiz Nascimento
Diretor-Presidente da Agraer

Leandro Tortosa Sequeira
Diretor-Executivo da Agraer

Araquem lbrahim Midon
Chefe da Assessoria da Presidéncia

Campo Grande — MS, dezembro de 2025
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INSTITUICAO DO GRUPO DE TRABALHO

Por meio da Portaria “P” Agraer n. 105, de 26 marco de 2025, foi instituido um Grupo de

Trabalho para realizar as atividades necessarias a implantacdo do Compliance Publico, no
ambito da Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural — Agraer, ficando da

seguinte forma até a conclusao dos trabalhos prevista para dezembro de 2025.

Coordenadora:

Sonia Maria Pereira Diogo, matricula n.73632026 da Unidade Seccional de Controle Interno

Representantes:

| — Vitor Corréa de Oliveira, matricula n® 123403022 da Assessoria;

Il — Tercio Jacques Fehlauer, matricula n°® 46718021 da Geréncia de Pesquisa Agropecudria;
Il — Karen Romao Peixoto da Silva, matricula n° 816056021 da Geréncia de Administracao;
lII' — Kaio da Silva Gomes Tavares, matricula n° 493098024 da Geréncia de Administracdo;
IV — Rosemeire Lander Borges Cardoso, matricula n® 109075021 da Geréncia de
Desenvolvimento Agrario e Abastecimento;

V —Josué Ferreira Caetano, matricula n® 80916021 da Geréncia de Regularizagdao Fundidria
e Cartografia;

VI — Antonio Ricardo da Silva, matricula n° 499764021 da Geréncia de Contratos e
Convénios;

VIl — Richard Gazdzicki Alencar Junior, matricula n° 816050021 da Geréncia de Tecnologia

da Informacdo.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1. CONHECENDO A AGRAER

1.1 Historico

A organizagao fundiaria e o desenvolvimento agropecuario no Brasil foram moldados
por um conjunto complexo de politicas publicas que articulam regularizagdo territorial,
extensdo rural e pesquisa agricola. Desde a Lei de Terras de 1850 - que estabeleceu as bases
de uma estrutura fundiaria concentrada - até o Estatuto da Terra de 1964 e a criacdo de
orgaos como INCRA, a trajetéria do pais revela a permanente tensdo entre modernizagdo
produtiva e inclusdao social. Neste contexto, a extensdo rural emergiu como ponte
fundamental entre conhecimento técnico e agricultores, com experiéncias pioneiras como a
ABCAR (1956) e modelos estaduais como a Agraer no Mato Grosso do Sul. Paralelamente, as
organizacoes de pesquisa agropecudria - das OEPAs a EMBRAPA - desenvolveram tecnologias
adaptadas aos biomas brasileiros, com instituicdes como a EMPAER-MS desempenhando
papel crucial na adaptacgdo regional. Este trabalho examina como essas trés dimensodes -
regulacdo fundidria, assisténcia técnica e inovacdo agricola - se entrelacaram na construcao
do desenvolvimento rural brasileiro, com énfase nos processos especificos do Mato Grosso
do Sul pds-divisdo territorial. Nesse processo, destacam-se os seguintes marcos e instituicées
Nacionais e Regionais envolvidas:

e ALeide Terras de 1850 e sua Influéncia na Estrutura Fundidria Brasileira

Promulgada em 18 de setembro de 1850 durante o reinado de D. Pedro I, a Lei de Terras
(Lei n2 601) representou o primeiro marco legal sistematico para a organizacdo fundiaria no
Brasil. Seu contexto histdrico relaciona-se diretamente com o fim do trafico negreiro (Lei
Eusébio de Queirds, 1850) e a necessidade de estabelecer novas bases para a ocupacao
territorial e exploracdo econ6mica das terras.

As principais tratadas foram: terras devolutas passaram a ser consideradas propriedade
do Estado Imperial; a compra tornou-se o Unico meio legal de aquisicdo de terras publicas,
eliminando as possibilidades de apropriacdo por posse ou ocupacdo tradicional; Criacdo da

Reparticdo Geral de Terras Publicas, responsdvel por medir, demarcar e vender terras
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mediante licitacdo; e registro de propriedades tornou-se obrigatorio, estabelecendo os
primeiros cadastros fundidrios.
e O Estatuto da Terra (1964) e a Criagdo do IBRA, INDA

O Estatuto da Terra (Lei n2 4.504/1964), promulgado durante o regime militar, surgiu
como resposta as pressdes por reforma agrdria e modernizacao rural. Seu objetivo declarado
era "promover a justica social no campo" e aumentar a produtividade agricola, alinhando-se
a doutrina de seguranca nacional. As principais inova¢des foram: classificacdo de
propriedades, definindo "maddulo rural" e "latifundio" (por dimensao e uso); funcao social da
propriedade: estabeleceu que terras improdutivas poderiam ser desapropriadas; e a criacao
de o6rgdos executivos: IBRA (Instituto Brasileiro de Reforma Agraria), responsdvel por
desapropriacdes e assentamentos; e o INDA (Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario):
focado em crédito e assisténcia técnica para pequenos produtores.

e INCRA (1970)

Resultado da fusdao do IBRA e INDA, o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (INCRA) é uma autarquia federal da administracdo publica brasileira. Foi criado pelo
decreton?21 110, de 9 de julho de 1970, com a missao prioritdria de realizar a reforma agraria,
manter o cadastro nacional de imdveis rurais e administrar as terras publicas da Unido. Esta
implantado em todo o territdrio nacional por meio de Superintendéncias Regionais.

O objetivo é implantar modelos compativeis com as potencialidades e biomas de cada
regido do Pais e fomentar a integracdo espacial dos projetos. Outra tarefa importante no
trabalho da autarquia é o equacionamento do passivo ambiental existente, a recuperacao da
infraestrutura e o desenvolvimento sustentavel dos milhares de assentamentos existentes no
Pais, centralizando a politica fundiaria federal.

e Extensao Rural

A concepcdo desse trabalho teve origem em Minas Gerais, na década de 1930, sendo
consolidada em 1956 com a criagao do Sistema Brasileiro de Extensao Rural, liderado pela
Associacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR).

Em 1975, os servicos de assisténcia técnica e extensdo rural passaram a esfera
governamental, organizando-se sob a forma de empresas publicas vinculadas ao Ministério
da Agricultura. Nesse contexto, foi criada a EMBRATER — Empresa Brasileira de Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural, com atua¢do em todo o territdrio nacional.
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No entdo Estado unificado de Mato Grosso, a mobilizacdo de um grupo de profissionais
dedicados, liderados por Bento Machado Lobo, resultou na fundacdo da Associacdo de
Crédito e Assisténcia Rural de Mato Grosso — ACARMAT, em 15 de setembro de 1964.

e EMPAER

Com a efetivagao da divisdao territorial do Estado de Mato Grosso, instalando-se,
consequentemente o Estado de Mato Grosso do Sul, foi criada pelo Decreto Estadual n.2 297
de 10 de margo de 1977 a estrutura administrativa da extensdo rural nesse espaco territorial
com o objetivo de melhorar o atendimento aos produtores rurais e suas familias.
Teve em func¢do da desativacdo das entidades com as antigas siglas utilizadas e com a
unificagdo dos objetivos e diretrizes da politica de assisténcia técnica e extensao rural
(Unidade Técnica-Executiva) no Centro-Oeste Brasileiro, a EMPAER, Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural de Mato Grosso do Sul, apesar das inumeras dificuldades
enfrentadas pelas liderancas da Extensdo na época, possuir ndo s6 um desejo comum de
continuidade do servico extensionista como também uma disposicdo em vencer em conjunto
com as demais entidades estaduais e federais as grandes limitacbes da época.
Em 1977, a EMPAER foi transformada em empresa publica estadual, com personalidade
juridica de direito privado, com autonomia administrativa e financeira e vinculada a Secretaria
de Estado da Agricultura.

e TERRASUL

O Departamento de Terras e Colonizagao de Mato Grosso do Sul — TERRASUL foi criado
pelo art. 29, lll, b, do Decreto Lei n2 9, de 12 de janeiro de 1979 e teve sua competéncia e
aprovada sua estrutura basica no Decreto n? 1.194, de 11 de agosto de 1981, e foi criado com
a finalidade de planejar, coordenar, executar e monitorar as politicas publicas estaduais
relacionadas ao ordenamento fundiario, regularizacdo de terras, assentamentos rurais e
apoio a reforma agraria no territério sul-mato-grossense.

A criacdo do TERRASUL esteve inserida no contexto da reorganizacao administrativa do
Estado de Mato Grosso do Sul, voltada ao fortalecimento da agricultura familiar, da seguranca
juridica da posse da terra e do desenvolvimento rural sustentavel. Sua origem esta vinculada
a reestruturacdo dos drgdos estaduais voltados a gestdo de terras publicas.

Com foco na regularizacdo das areas rurais e devolutas, especialmente na faixa de

fronteira do Estado com paises vizinhos, suas atribuicdes incluia a defini¢do, caracterizacdo e
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incorporacdo de terras ao patrimonio estadual; a cessdo, alienacdo e arrendamento de terras
devolutas; a elaboracdo de escrituras; e a implantacdo do cadastro rural e da estatistica
imobilidria. Também cabia ao TERRASUL assegurar a posse do Estado sobre suas terras,
avaliar bens imdveis e propor atos referentes a depreciacdo de terras e benfeitorias.

Além disso, o TERRASUL atuava na producdo de cartas e mapas cadastrais,
mapeamentos aerofotogramétricos e levantamento geodésico, coordenando todas as
atividades cartograficas e geograficas no ambito estadual. O drgdo era responsavel por
programas de colonizacdo, intercambios e convénios com outras entidades publicas e
privadas, bem como pela fiscalizacdo técnica de suas areas de competéncia. Também
elaborava propostas orcamentdrias e mantinha quadro técnico qualificado, assegurando o
cumprimento das diretrizes do planejamento estadual.

e IDATERRA

O Instituto de Desenvolvimento Agrario e Extensdao Rural de Mato Grosso do Sul —
IDATERRA teve sua competéncia e aprovada sua estrutura bdsica no decreto n? 10.240 de 06
de fevereiro de 2001, criado como parte de um processo de reestruturacdao administrativa do
Governo do Estado, unificando dois importantes drgdos anteriormente existentes: a Empresa
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (EMPAER) e o Departamento de Terras e
Colonizacdo de Mato Grosso do Sul (TERRASUL). A fusdo dessas instituicGes teve como
objetivo integrar as acdes de assisténcia técnica, extensdo rural, regularizacdo fundiaria e
desenvolvimento agrario, procurando maior eficiéncia e efetividade nas politicas publicas
voltadas ao meio rural.

O IDATERRA era responsavel por formular e coordenar politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento rural sustentavel, com foco especial nos agricultores familiares, assentados,
pescadores, aquicultores, indigenas e quilombolas. Suas atribuicdes abrangia a assisténcia
técnica, extensdo rural, pesquisa agropecudria, regularizacdo fundiaria, reforma agraria e
incentivo ao cooperativismo. Também promovia acdes educativas e tecnoldgicas no campo,
articula programas de geracdo de emprego rural e estimulava a fixacgdo do homem no campo,
respeitando os principios ambientais e o uso racional dos recursos naturais.

Além disso, atuava na gestdo e execucdo de projetos de assentamento, no
cadastramento de propriedades rurais, na regularizacdo de terras devolutas e unidades de

conservacdo, e na delimitacdo de fronteiras municipais e estaduais. A autarquia também
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tinha competéncia para realizar cessdes, doacOes e aliena¢Oes de terras publicas, elaborara
propostas orcamentarias, celebrar convénios e parcerias com diferentes esferas de governo
e entidades, além de apoiar a Assembleia Legislativa em questGes territoriais. Sua atuacdo
era estratégica para o fortalecimento da agricultura familiar e o ordenamento fundidrio do
Estado.

e Agraer

A Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural de Mato Grosso do Sul (Agraer)
é uma autarquia estadual dotada de personalidade juridica de direito publico interno, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Foi criada pela Lei n2 3.345, de 22 de
dezembro de 2006, em substituicdo ao Instituto de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural
(IDATERRA), e estad vinculada atualmente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SEMADESC). Sua criacdo representou ndo
apenas uma mudanca de nomenclatura, mas uma reestruturacdo profunda das politicas
publicas voltadas ao meio rural.

Com a transicdo do IDATERRA para a Agraer, as atribuicGes foram ampliadas e
modernizadas. Além de manter as a¢Oes de assisténcia técnica, extensao rural, pesquisa
agropecuaria e regularizacdo fundidria, a Agraer passou a incorporar funcdes estratégicas
como a gestdo do abastecimento alimentar, o apoio a comercializacdo da producdo da
agricultura familiar e a administracdo das Centrais de Abastecimento (CEASA-MS). Essas
novas atribuicGes refletem uma abordagem mais integrada do desenvolvimento rural, voltada
ndo apenas a producdo, mas também a inclusdo no mercado e a segurancga alimentar. Com
presenca em todo o estado, por meio de escritdrios locais e regionais, a instituicdo é
referéncia na oferta de servicos técnicos e na organiza¢do produtiva das comunidades rurais,
guilombolas, indigenas e assentadas.

Um dos pilares do trabalho da Agraer é a Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER),
oferecida gratuitamente aos agricultores familiares. Técnicos da agéncia orientam sobre boas
praticas agropecudrias, manejo sustentdvel do solo, conservacdo ambiental, gestdo da
propriedade e acesso a politicas publicas como o Programa Nacional de Alimentacao Escolar
(PNAE) e o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Esse acompanhamento técnico

continuo visa aumentar a produtividade, a renda e a qualidade de vida no campo.
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A Agraer também tem papel fundamental na entrega de equipamentos e implementos
agricolas, em parceria com o Governo do Estado, prefeituras e emendas parlamentares. Sdo
distribuidos tratores, grades aradoras, carretas, ensiladeiras, resfriadores de leite, tanques de
resfriamento e outros insumos essenciais para melhorar a infraestrutura das pequenas
propriedades. Essas acOes contribuem diretamente para a mecanizacdo da agricultura
familiar e a reducdo do éxodo rural, fortalecendo os arranjos produtivos locais.

Outro eixo de destaque é a pesquisa agropecuaria, realizada principalmente por meio
do Centro de Pesquisa e Capacitacdo da Agraer (CEPAER), localizado em Campo Grande. No
CEPAER sdo desenvolvidos e testados cultivares adaptados as condicdes do estado, como
mandioca, hortalicas, frutiferas e pastagens, além de praticas de manejo integrado e
agroecologia. Os resultados sdo repassados aos técnicos de campo e produtores,
promovendo a inovacgdo tecnoldgica no meio rural.

Por fim, a Agraer também se destaca pela gestdo fundiaria e cartografica do estado,
com um vasto acervo histdrico e técnico de mapas, plantas e documentos que subsidiam a
regularizacdo de terras e a seguranca juridica de imdveis rurais. Servicos como a emissao de
Certiddo de Legitimidade de Matricula, georreferenciamento e apoio ao Cadastro Ambiental
Rural (CAR) reforcam a importancia estratégica da instituicdo na governanca fundiaria de
Mato Grosso do Sul. Com essa atuacdo ampla, a Agraer se consolida como peca-chave no

desenvolvimento rural sustentavel do estado.
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Figura 1. Linha do tempo da politica fundidria, extensao rural, pesquisa agropecuaria e desenvolvimento agrario no Brasil, com foco em Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
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1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura bdsica da Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural (Agraer) foi
reorganizada pelo Decreto n2 15.853, de 10 de janeiro de 2022, que alterou e acrescentou
dispositivos ao Decreto n? 12.312, de 11 de maio de 2007. Essa reorganizacdo visou
modernizar a estrutura organizacional da Agraer, adequando-a as novas demandas do setor
agrario e de extensdo rural em Mato Grosso do Sul.

O Decreto n? 15.853 trouxe mudancas significativas, incluindo a redefinicdo de
competéncias e a criacdo ou reestruturacdo de unidades administrativas. O organograma
atualizado da Agraer, anexo ao decreto, apresenta a nova configuracdo da agéncia,
detalhando os orgdos colegiados, de direcdo superior, de assessoramento, de direcdo
executiva, de gestdo instrumental, de geréncia executiva e de gestdo e assisténcia. Por ultimo,
os decretos n? 16.206, de 2 de junho de 2023 e o decreto n? 16.262, de agosto de 2023
trouxeram as mais recentes atualizacOes, ficando a estrutura basica da seguinte forma:
| - Orgdos colegiados:

a) Conselho de Administracdo (CAD);
b) Comité Técnico-Cientifico (CTC);
c) Comité de Aplicacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo das Transferéncias da Unido
(GESTAOGOV.BR);
Il - Unidades de direcao superior:
a) Diretoria da Presidéncia (PRES);
b) Diretoria-Executiva (DIREX);
[l - Unidades de assessoramento direto e imediato:
a) Assessoria (ASSES);
b) Unidade Técnica Estadual do Programa Nacional de Crédito Fundiario (UTE);
c)Coordenadoria Juridica da Procuradoria-Geral do Estado na Agéncia de Desenvolvimento
Agrario e Extensao Rural (CJUR/Agraer);
d) Unidade Seccional de Controle Interno (USCI);
IV - Unidades de gestdo e de execuc¢do operacional:
a) Geréncia de Desenvolvimento Agrdrio e Abastecimento (GDA):

1. Centro de Comercializagdo da Agricultura Familiar (CECAF);
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2. Escritérios Regionais;
2.1. Escritérios Municipais;
2.2. Postos Avancados;
3. Setor de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER);
3.1. Nucleo de Monitoramento de ATER (NATER);
4. Setor de Agroindustria Rural, Politicas Publicas e Compras de Alimentos (AGR);
5. Setor Ambiental (SAM);
6. Setor de Crédito Fundiario (SCF);
b) Geréncia de Pesquisa Agropecuaria (GPA):
1. Centro de Pesquisa e Capacitacdo da Agraer (CEPAER);
1.1. Nucleo de Laboratério (NLAB);
2. Setor de Apoio Operacional (SETOP);
3. Setor de Transferéncia de Tecnologia (SETRAF);
3.1. Nucleo de Fomento e Producdo de Mudas (NUFON);
4. Setor de Campo/Campo Grande (SECAMP-CG);
4.1. Nucleo de Manutencdo de Maquinas Agricolas (NUMAQ);
c) Geréncia de Regularizacdo Fundiaria e Cartografia (GRF);
1. Setor de Regularizacdo Fundiaria (SRF);
2. Setor de Acervo e Cadastro (SAC);
3. Setor de Cartografia e Geoprocessamento (SGC);
4. Setor de Agrimensura e Assentamento (SSA);
4.1. Nucleo de Assentamentos (NA);
d) Geréncia de Contratos e Convénios (GCON);
1. Setor de Convénios (SECONV);
2. Setor de Contratos (SECONT);
3. Setor de Gestdo de Processos e Bens Recebidos (SGPB);
e) Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI);
1. Setor de Desenvolvimento, Andlise de Sistemas e prote¢do de Dados (SDAPD);
1.1. Nucleo de Inteligéncia de Dados (NID);
V - Unidade de gestao instrumental:

a) Geréncia de Administracdao (GADM);
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1. Setor de Execucdo Financeira e Contabilidade (SEFIN);
1.1. Nucleo de Execucgdo Financeira e de Convénio (NECONV);
2. Setor de Recursos Humanos (SRH);
2.1. Nucleo de Assisténcia a Saude do Servidor (NAS);
2.2. Nucleo de Capacita¢cdo (NUCAP);
3. Setor de Compras (COMPRAS);
4. Setor de Patrimonio (PATR);
5. Setor de Transporte e Oficina (STO);
6. Setor de Protocolo e Gestdao Documental (PROT);
7. Setor de Administracdo (SADM);
7.1. Nucleo de Almoxarifado (ALMOX);
7.2. Nucleo de Manutencdo e Servicos Gerais (SERG);
8. Setor de Engenharia e Obras (SEOB);
VI - Entidade de direcao gerencial independente:

a) Centrais de Abastecimento de Mato Grosso do Sul (CEASA-MS).
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1.3 Competéncias
Conforme a Lei n? 6.035 de 26 de dezembro de 2022, as competéncias e atribuicbes da Agraer
sdo:
| - a definicdo das politicas, a prestacdo de servicos e a coordenac¢do da implementacao das
atividades de assisténcia técnica, extensdo rural, pesquisa agropecuaria, cartografia,
regularizacdo fundiaria e abastecimento e de outros servicos ligados ao desenvolvimento e
ao aprimoramento da agricultura e da pecuaria, destinados aos produtores rurais, suas
familias e organizacOes (pessoas fisicas e juridicas), com prioridade para os agricultores
familiares, quais sejam, os agricultores tradicionais, os assentados, os indigenas, os
qguilombolas, os pescadores e os aquicultores;
Il - o fomento e o incentivo ao associativismo e a organizacdo de cooperativas nos segmentos
da producdo agropecuadria e da agroindustrializacdo rural;
Il - a concepgdo e a proposicao da politica de reforma e de desenvolvimento agrarios, visando
a regularizacdo fundidria e aos projetos de assentamentos rurais, observadas as normas de
preservacao ambiental e os principios do desenvolvimento sustentdvel;
IV - o planejamento, a coordenagdo e o acompanhamento de projetos de assentamentos
rurais, promovendo a melhoria das condicbes ambientais e espaciais, incentivando a
utilizacdo de métodos e de tecnologias adaptadas, respeitando o meio ambiente e avaliando
os resultados;
V - a articulagdo com outros érgaos e entidades para que as diretrizes, acdes, objetivos e
metas do Governo Estadual sejam fortalecidos por meio da soma de esforgos e da promocao
e do fomento de assentamentos rurais, de projetos de colonizacdo e de comunidades rurais
e de interesses ambientais;
VI - a promocdo e a coordenacao de programas de pesquisa e de fomento para o
desenvolvimento de atividades e pesquisas em areas prioritarias para o setor de
desenvolvimento agrdrio, assentamento, cooperativismo e de atividades afins;
VIl - a realizacdo de estudos, pesquisas e de avaliagcdes de natureza técnica, social, ambiental
e econdmica visando a previsdo da producdo agropecuaria;
VIl - a supervisdo e a coordenacdo de ac¢Oes relacionadas ao desenvolvimento e a execugdo

da pesquisa cientifica e tecnoldgica para a agropecuaria;
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IX - a introducdo de tecnologias geradas pela pesquisa, que possam dinamizar as
potencialidades das exploracGes agropecudrias e o aproveitamento racional dos recursos
naturais;

X - o desenvolvimento no meio rural de acdes educativas conjuntas, entre os servigos publicos
e privados de pesquisa agropecudria, assisténcia técnica e extensao rural e de recursos
genéticos;

Xl - a promog¢do do inter-relacionamento entre os Orgaos de pesquisa agropecuaria,
assisténcia técnica e de extensdo rural e os produtores rurais, tanto para a identificacao das
necessidades como para a transferéncia da tecnologia gerada e de avaliagdo dos resultados;
XIl - a atuacdo na transferéncia de tecnologia agropecudria e gerencial, com profissionais da
Agraer habilitados;

Xl - a promogao do intercambio e da celebragao de contratos, convénios, acordos e de
ajustes com a Unido, Estados, Municipios, empresas publicas, sociedade de economia mista,
organizacdes ndo governamentais, fundacdes, universidades e com as entidades privadas e
de classe, visando ao desenvolvimento sustentavel do Estado;

XIV - a articulacdo de a¢Oes voltadas a garantia do abastecimento de alimentos, bem como
do provimento de insumos bdasicos para os pequenos produtores e para os assentamentos,
nos setores da agricultura e da pecuaria do Estado;

XV - a promocao da regularizacdo das terras do Estado, observadas as normas de preservacao
ambiental e os principios do desenvolvimento sustentavel;

XVI - a promocgdo de programas voltados a fixacdo do homem no campo, a realizacdo de
levantamentos sobre a situacdo dos trabalhadores rurais, bem como o desenvolvimento de
programas de geracao de emprego no meio rural;

XVII - o gerenciamento das Centrais de Abastecimento de Mato Grosso do Sul (CEASA-MS);
XVIII - a promocdo do cadastramento das propriedades rurais, procedendo as alteracdes que
ocorrerem, com a finalidade de registrar as modifica¢gdes da estrutura fundiaria e da producao
do Estado;

XIX - a execucdo da sistematica de regularizacao fundidria das unidades de conservacao do
Estado de Mato Grosso do Sul, em articulacdo com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente,

Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
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XX - a realizacdo de estudos com vistas a implantacdo de projetos de assentamentos no
Estado, o desenvolvimento dos assentamentos existentes e o assessoramento técnico e
organizacional, de forma a possibilitar o aprimoramento de medidas adotadas, avaliando os
resultados e incentivando a utilizacdo de métodos e de tecnologias adaptadas com elevado
uso de mao de obra e de protecdo ambiental;

XXI - a promoc¢do de estudos, de comum acordo com os Estados e Municipios, visando a
delimitacdo e a demarcacgdo das fronteiras estaduais e municipais;

XXII - a coordenacdo, supervisdo e a fiscalizacdo direta e indireta dos servicos de Cartografia
e de Geodésica necessarios ao mapeamento do Estado, exceto aqueles de atribuicdo legal de
6rgao da area federal;

XXIIl - o apoio a Assembleia Legislativa nos projetos de criacdo de novos Municipios e de
fusdo, ratificacdo, ampliacdo ou reducao da area territorial em Municipios ja estabelecidos, e
O assessoramento técnico ao Poder Judiciario e a manifestacdo nos processos que tratam de
guestdes fundidrias no Estado;

XXIV - a capacitacdo e a conscientizacdo do jovem rural em todos os elos da cadeia produtiva;
XXV - executar outras atividades que |he forem atribuidas, na area de sua atuacdo, por lei ou
regulamento.

Além disso, conforme o decreto n® 16.206, compete também a Agraer:

XXVI - a elaboracado da proposta orcamentdria anual da Agraer e a formulagao dos programas
de investimentos, observadas as prioridades determinadas pelos estudos técnico-
econdmicos e as diretrizes politicas do Governo do Estado;

XXVII - a capacitacdo das familias rurais sobre o valor nutricional e o aproveitamento racional
dos alimentos, introduzindo técnicas diversificadas que visem a sua qualidade e ao seu baixo
custo;

XXVIII - o estimulo e a motivacdo das familias rurais para as praticas de salde preventiva,
informando-as sobre as causas, os sintomas e as consequéncias das doencgas transmissiveis
ou infectocontagiosas;

XXIX - a elaboracdo e a coordenacdo de projetos culturais, folcléricos e de valorizacdao dos
jovens agricultores, agricultores da melhor idade, das mulheres agricultoras e etnias;

XXX - a elaboracdo e a implementacdo de programas que visem a resgatar a cultura do uso

das plantas medicinais, quanto aos aspectos de indica¢do e forma de uso.
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2. Ambiente de Integridade

2.1 Instrumentos Utilizados para Verificagao

Para a construcdo deste Programa, foram considerados os resultados de dois instrumentos
de verificacdo:
| - Questionario do Ambiente de Integridade — Agraer

Com o objetivo de conhecer o ambiente de Integridade do drgdo, no periodo de 24 de
abril de 2025 a 05 de maio de 2025, o Grupo de trabalho aplicou um Questiondrio online de
45 questGes objetivas e 1 questdo discursiva (ANEXO 2), com preenchimento anénimo,
voltado a todos os servidores da Agraer, independente do vinculo.

Para divulgacao do Questionario, foram utilizados todos os canais disponiveis na Agraer,
tais como grupos de trabalho de WhatsApp, e-mails e Comunicacdo Interna no sistema E-MS.
Além disso, foram produzidos um video explicativo sobre o Plano de Integridade e o
guestionario e um QR Code com atalho para a pagina do questionario, como instrumentos de
motivacdo a participacao dos servidores.

Este instrumento permitiu um diagndstico detalhado do ambiente de integridade,
abordando 5 eixos: eixo 1 - compromisso com a integridade; eixo 2 - governanca, gestdo de
riscos e controles; eixo 3 - transparéncia, controle social e canal de denuncia; eixo 4 - ética e
conflito de interesses; e eixo 5 - promoc¢do da cultura de integridade (comunicacdo e

capacitacdo).

Il - Checklist de Autoavaliagao

Foram apresentados ao GT um Checklist para autoavaliacdo institucional, contendo 83
guestdes objetivas e espaco para comentdrios abertos abordando 7 eixos tematicos e seus
temas: eixo 1: Compromisso com a Integridade; eixo 2: Governanca, Gestao de Riscos e
Controles; eixo 3: Transparéncia, Canal de Denuncias e Controle Social; eixo 4: Procedimentos
de Responsabilizacdo; eixo 5: Etica e Conflito de Interesses; eixo 6: Promocdo da Cultura da

Integridade; e eixo 7: Prevencdo, Deteccdo e Tratamento de Riscos de Integridade.
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O Checklist foi preenchido pelos membros do GT durante as reunides com a equipe de
consultoria da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul e os resultados obtidos
permitiram observar varios aspectos relacionados a cada Eixo temdtico, embasando as
discussOes, complementando os resultados apresentados no questionario de integridade

publica aplicado aos servidores, qualificando assim o plano de a¢do do programa.

2.2 Resultados

I - Resultados do Questionario do Ambiente de Integridade — Agraer (ANEXO 2)

Foram respondidos ao todo 351 questionarios, sendo 220 por servidores lotados nos
escritérios municipais e regionais (62,7%), que representam a maior parte da forca de
trabalho distribuida pelo interior do Estado, e 131 por servidores vinculados a Sede do
Parque dos Poderes, ao Centro de Pesquisa e Capacitagdo — CEPAER; e a Central de
Comercializagdo da Agricultura Familiar — CECAF (37,3%). Essa distribuicdo evidencia a
participacao significativa tanto da base descentralizada, responsavel pelo atendimento direto
aos agricultores familiares, quanto das unidades centrais e de apoio técnico, que
desempenham papel estratégico na pesquisa, capacitacdo e gestdo institucional.

A aplicacdo do questiondrio de diagndstico da integridade publica na Agraer possibilitou
reunir um conjunto de informa¢bGes fundamentais para compreender a percepcdo dos
servidores acerca de temas como ética, comunicacdo institucional, rotinas de trabalho,
capacitacdo e clima organizacional. Os resultados evidenciam avancos importantes, mas
também revelam lacunas que precisam ser enfrentadas por meio de acdes estruturadas e
continuas.

Os dados mostram que os servidores possuem diferentes perfis, tanto em relagdo ao
vinculo funcional, com predominancia dos estatutarios, quanto ao tempo de atuacdo, com
destaque para aqueles que possuem entre dois e dez anos de casa. Esse mosaico de
experiéncias reflete a presenca de diferentes geracdes de profissionais, fator que, ao mesmo
tempo em que enriquece a instituicdo com diversidade de olhares, exige estratégias de gestdo

qgue considerem as especificidades de cada grupo.
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Em relacdo ao Programa MS de Integridade, observa-se que a maior parte dos
servidores reconhece sua existéncia, mas a divulgacdo interna ndo foi igualmente percebida,
havendo uma parcela significativa que afirma desconhecer agdes nesse sentido. Esse
resultado indica a necessidade de reforcar mecanismos de comunicagdo institucional, de
forma clara e sistemdtica, garantindo que todos tenham acesso as informacdes. Entre as
medidas prioritarias, destaca-se a necessidade de padronizar os canais de comunicacao,
priorizando o uso de e-mail corporativo, WhatsApp institucional e didlogo constante com as
chefias imediatas.

Outro ponto relevante diz respeito as rotinas de trabalho e capacitacdo. Embora a
maioria dos servidores declare conhecer suas fungdes, parte considerdvel ndo recebeu
capacitacdo inicial ao ingressar, revelando uma fragilidade no processo de acolhimento e
integragdo. Para mitigar esse problema, é necessario elaborar Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP) que orientem de forma uniforme as atribuicdes dos servidores, além de ampliar
a oferta de capacitacdes e treinamentos online, em parceria com a Escola de Governo,
especialmente voltados as areas finalisticas da instituicao.

No tocante ao clima organizacional, a percepcao predominante é a de que ndo hd
pesquisas periddicas sobre satisfacdo, qualidade de vida ou condicbes de trabalho. Esse
resultado evidencia a urgéncia de institucionalizar mecanismos regulares de afericdo do
ambiente organizacional, o que podera subsidiar a gestdao com informacgdes qualificadas para
a tomada de decisdo. Além disso, recomenda-se a criacdo de ambientes seguros de
expressao, como sessdes de brainwriting, que permitam aos servidores compartilharem
opinides e insatisfacdes de forma construtiva e protegida, prevendo inclusive os recursos
orgamentarios necessarios para sua execugao.

Outro aspecto identificado refere-se a percepcdo dos servidores sobre a ética e a
integridade na alta administragdo e nas chefias imediatas. Embora muitos tenham participado
de campanhas e acdes sobre esses temas, ainda existe uma parcela que nao reconhece o
compromisso efetivo da lideranga institucional. Para enfrentar essa questdo, € necessario
promover acdes especificas que fortalecam a imagem da alta administracdo e das chefias
como referéncias éticas e comprometidas com a integridade. Isso pode ser feito por meio de
campanhas de sensibilizacdo, reforco do papel da Comissdo de Etica e maior visibilidade as

decisOes e posturas que evidenciem valores éticos.
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No campo da governanga, observou-se a necessidade de esclarecimentos conceituais,
visto que parte dos servidores apresenta duvidas entre planejamento estratégico e mapa
estratégico. Assim, torna-se fundamental promover acdes que expliquem as diferencas entre
esses instrumentos, garantindo maior alinhamento interno. Além disso, recomenda-se
intensificar a utilizacdo do Comité Técnico-Cientifico da Agraer e atualizar o Comité de
Governanca, assegurando maior efetividade desses colegiados no processo decisorio.

Outro ponto sensivel refere-se a conformidade legal e a transparéncia. Observou-se a
necessidade de maior divulgacdo da Carta de Servicos, bem como da plataforma Fala.BR,
direcionando o atual “Fale Conosco” para esse canal oficial. Além disso, é imprescindivel
implementar a¢cOes de capacitacao e divulgacdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo que os servidores compreendam suas responsabilidades e apliguem as
normas no cotidiano institucional.

As respostas também apontaram para a importancia de ampliar os canais de dialogo
com a sociedade, o que pode ser alcangado por meio da implementacao de ferramentas de
consulta publica em colegiados, no site institucional e nas redes sociais da Agraer. No mesmo
sentido, é necessario intensificar campanhas e a¢cbes educativas sobre ética, integridade,
assédio e prevencao a corrupcao, fortalecendo a cultura organizacional voltada para valores
éticos.

Comparativo entre servidores dos Escritérios Regionais/municipais e
Sede/CEPAER/CECAF

A andlise comparativa entre os servidores lotados no interior do Estado e aqueles
vinculados a sede, CEPAER e CECAF evidencia algumas diferencas relevantes. No interior,
42,7% dos servidores possuem mais de vinte anos de casa e 23% entre onze e vinte anos,
enquanto no grupo central essa proporcao € menor, com 38,2% acima de vinte anos, mas ha
também 26,7% com até dois anos de instituicdo, o que demonstra maior renovagdo. Em
relagao ao Programa MS de Integridade, a maioria dos respondentes do interior declarou nao
conhecer sua existéncia (72,7% contra 27,3% que conhecem), ao passo que, na sede e
unidades centrais, o cenario é mais equilibrado (51,9% afirmaram conhecer e 48,1% disseram
ndo conhecer). Essa diferenca também se reflete na percepc¢ao sobre a divulgacdo do PMSI:
apenas 25% dos servidores do interior relataram ter visto acdes de divulgacao, contra 42,7%

dos servidores da sede e unidades vinculadas.
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No que se refere as rotinas de trabalho, os servidores do interior demonstram maior
clareza e seguranca em relacdo as atividades que desempenham, com 85,9% declarando
conhecer bem suas rotinas, contra 78,6% na sede/CEPAER/CECAF, onde ha maior incidéncia
de respostas “parcialmente” (19,1% frente a 12,3% no interior). Quanto as instrucgdes
recebidas para execugdo de suas fungdes, as duas realidades sao prdoximas, mas no interior
72,7% afirmaram receber instrucdes claras, contra 68,7% na sede/CEPAER/CECAF, onde se
destaca uma propor¢ao maior de respostas “parcialmente” (27,5% contra 23,2% no interior).

Consideragoes Gerais

De maneira geral, os resultados do diagndstico revelam que a Agraer ja possui avangos
no campo da integridade, especialmente pela existéncia do PMSI e pela realizacdo de algumas
acOes voltadas a ética. Entretanto, ainda persistem desafios relevantes relacionados a
comunicacao, a consolidacdo de rotinas claras, ao fortalecimento da governanca, a promogao
de ambientes participativos e a valorizacdo da percepcdo de integridade da alta
administracdo. A adocdo dos encaminhamentos aqui apontados representa um passo
estratégico para consolidar uma cultura institucional sdlida, transparente e comprometida
com os valores éticos que devem nortear a administragdo publica.

Il — Resultados do Checklist de Autoavaliagao

A autoavaliacdo realizada nos diferentes eixos do Programa de Integridade da Agraer
revela que a instituicdo ja possui avangos significativos, mas ainda apresenta lacunas
estruturais e operacionais que precisam ser tratadas de forma planejada. Em relacdo ao
compromisso com a integridade, observa-se que a alta administracdao apoia campanhas,
divulga mensagens em publica¢Ges oficiais e prevé recursos em orcamento para a¢des de
integridade, mas sua participacdo em eventos fora da capital é apenas eventual, o que limita
a visibilidade institucional em outras regides. Também ndo existe plano de sucessdo para
dirigentes, nem critérios minimos formalizados para nomeacdo de chefias, revelando um
ponto de vulnerabilidade que pode ser sanado por meio da elaboracdo de normas claras e da
criacdo de um banco de talentos abrangente, contemplando formacgbes, capacitacdes e
experiéncias dos servidores.

No campo da governanga, a Agraer possui planejamento estratégico em andamento e
disponibiliza seu mapa estratégico, mas ainda carece de monitoramento continuo e de

instancias colegiadas de governanca. Também n3o dispde de politica prdpria de seguranca da
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informacdo, embora adote prdaticas gerais previstas em deliberacdes estaduais. H3
fragilidades no mapeamento de processos, na segregacdo de funcdes e na rotacdo de
servidores em funcgdes sensiveis, o que demanda a elaboracdo de fluxos claros de trabalho,
definicdo de papéis e responsabilidades e a criagdo de um regulamento formal para processos
de desligamento e movimentagao, assegurando a integridade e a seguranca institucional.

No eixo da transparéncia e controle social, a Agraer mantém painéis e relatérios no site,
bem como Carta de Servicos atualizada. Entretanto, a integracdo com o Portal da
Transparéncia MS ainda ndo é efetiva, as atualizacbes ndo sdo continuas e nao ha
sistematizacdo da divulgacdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios. Embora o canal Fala.BR
esteja disponivel, os servidores apontaram desconhecimento sobre sua utilizacdo, o que
reforca a necessidade de ag¢Ges de comunicagdo interna e externa, incluindo cartazes, QR
codes e campanhas de sensibilizacdo. A interacdo com cidadaos pelas redes sociais ainda ndo
é rotina e ndo sdo promovidas consultas ou audiéncias publicas de forma estruturada. Nesse
aspecto, destaca-se como oportunidade a implementacdo de pesquisas de satisfacdo e
mecanismos de participagcdo social, além da divulgacdo no site das parcerias com
organizacoes da sociedade civil.

Em relacdo aos procedimentos de responsabilizacdo, os processos administrativos
disciplinares sdo conduzidos por comissGes, com servidores designados em func¢do de
experiéncia, e contam com espaco fisico adequado. Entretanto, a utilizacdo do sistema
eletronico (e-PAD) ainda ndo esta consolidada, sendo necessario avancgar na digitalizacdo e
na insercao de processos antigos.

Quanto a ética e ao conflito de interesses, a Agraer possui codigo de ética e comissado
constituida, mas ambos necessitam de atualizacdo e maior disseminagdo. A divulgacado do
cadigo entre servidores ndo ocorre de forma sistematica e os membros da comissdo carecem
de capacitacdo continua. Também nao hd regulamentacao clara sobre conflitos de interesses,
recebimento de brindes, hospitalidades e parcerias publico-privadas, pontos que precisam
ser detalhados em instrumentos normativos.

No eixo da promocgdo da cultura da integridade, constata-se a auséncia de um Plano de
Comunicacao institucional que trate de forma estruturada a divulgacdo interna e externa das
atividades, o que prejudica a disseminacao dos valores da integridade. A comunicacgdo ocorre,

mas de forma pontual e nem sempre estratégica, dificultando a construcdo de uma cultura
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solida. Da mesma forma, ainda ndo existem instrumentos regulares para captar a percep¢ao
de usuadrios sobre imagem e reputacdo, e o processo de capacitacdo de servidores ndo é
conduzido por um plano anual robusto. Destaca-se a necessidade de desenvolver uma trilha
formativa voltada a lideres e gestores, associada ao planejamento estratégico da instituicdo,
garantindo que chefes e coordenadores tenham obrigatoriedade de participar.

Por fim, no eixo da prevencdo, deteccdo e tratamento de riscos de integridade, ha
reconhecimento da importancia do tema e adesdo ao Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupcdo (PNPC). Entretanto, a instituicdo ainda ndo dispde de uma relacdo consolidada de
riscos de integridade nem de planos de tratamento formalizados. Também ndo existem
campanhas regulares de conscientizacdo sobre fraudes e corrupg¢do, tampouco acdes para
explicar aos servidores, de forma clara, o que sdo riscos de integridade e como preveni-los.

Diante desse cendrio, os encaminhamentos prioritdrios envolvem: estruturar um plano
de comunicacdo institucional abrangente, que inclua banners digitais, e-mails e campanhas
periddicas; ampliar a presenca da alta administracdo em eventos regionais; elaborar plano de
sucessdo e critérios formais para nomeacgdes; consolidar um banco de talentos e aprimorar a
gestdo por competéncias; instituir regulamento de desligamento e movimentacao; realizar
pesquisas periddicas de clima organizacional e satisfacdo dos usuarios; desenvolver uma
politica prépria de seguranca da informacdo; integrar os sistemas de transparéncia da Agraer
ao Portal MS; ampliar a divulgacdo e o uso do Fala.BR; atualizar e disseminar o cédigo de ética,
detalhando regras sobre brindes e parcerias; construir cartilhas e videos acessiveis sobre
integridade; implementar trilhas de capacitacdo para lideres e servidores; e criar estratégias
para explicar de forma clara os riscos de integridade, promovendo semanas tematicas de
combate a fraude e a corrupgao.

De modo geral, a autoavaliagdo evidencia que a Agraer possui bases importantes ja
estabelecidas, mas precisa avancar na padronizacdo de processos, na institucionalizacdo de
rotinas e na intensificacdo da comunicacao e da capacitacdo, a fim de consolidar uma cultura

organizacional fortemente orientada pela ética, transparéncia e integridade.
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2.3 Visao de futuro

A Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural - Agraer almeja se consolidar
como uma referéncia em integridade organizacional, pautando suas acdes e decisdes em
praticas éticas, transparentes e responsaveis. Para isso, busca fortalecer uma cultura de
integridade e compliance em todos os niveis da instituicdo, assegurando uma gestdo publica
exemplar, sem tolerdncia a corrupcdo e em total conformidade com os principios da
legalidade, moralidade e transparéncia. Nossa visdo é que, por meio do aprimoramento
continuo dos processos internos e do engajamento de seus servidores, a Agraer seja capaz de
prevenir e corrigir de forma eficaz quaisquer desvios, criando um ambiente de trabalho que

valorize a ética, a responsabilidade e a eficiéncia.

2.4 Objetivos do Programa de Integridade

A Agraer, por meio de seu Programa de Integridade, estabelece como objetivo central
a promocdo de uma cultura organizacional fundamentada na ética e na responsabilidade na
gestdo publica. Busca-se consolidar praticas que reforcem o compromisso da instituicdo com
a probidade administrativa, assegurando que suas ag¢des sejam conduzidas com
transparéncia, responsabilidade e respeito aos principios constitucionais.

Nesse sentido, o Programa visa garantir a conformidade com a legislacdo e as normas
vigentes, de modo a alinhar os processos internos as exigéncias legais e regulatdrias que
regem a Administracdo Publica. A observancia dessas regras é essencial para fortalecer a
credibilidade da instituicdo, além de reduzir riscos decorrentes de irregularidades.

Outro aspecto fundamental é a capacitacdo e sensibilizacdo dos servidores,
reconhecendo que o fortalecimento da integridade depende do engajamento consciente e
informado de todos os agentes publicos. Ao investir em formacdo continuada e em ac¢des de
sensibilizacdo, busca-se fomentar a responsabilidade individual e coletiva quanto ao papel
estratégico da integridade na execucdo das politicas publicas.

O Programa também tem por objetivo estimular o comprometimento dos servidores

com a integridade institucional, incentivando atitudes proativas voltadas a prevencdo de
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desvios e a adogdo de boas praticas. Essa dimensao reforca a nocdo de que a integridade ndo
se restringe a normas escritas, mas se materializa no cotidiano das relagdes de trabalho e na
tomada de decisdes.

Adicionalmente, a Agraer prioriza a identificacdo e a mitigacdo de riscos de corrupcao,
fraude e outras praticas ilicitas, mediante instrumentos de diagndéstico, monitoramento e
controle que possibilitem a atuacdo preventiva. O fortalecimento dos mecanismos de
integridade contribui para reduzir vulnerabilidades e assegurar maior eficiéncia e seguranca
na execucao das atividades institucionais.

O Programa de Integridade também promove a colaboragao com os drgdos de controle,
estabelecendo um didlogo construtivo e permanente que possibilite o aprimoramento da
gestdo publica. Essa cooperagdo visa ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também
compartilhar boas praticas e desenvolver solu¢des conjuntas para desafios relacionados a
integridade.

Por fim, todos esses esforgcos convergem para o aumento da confianca publica e
institucional na Agraer. Ao demonstrar compromisso efetivo com a ética, a legalidade e a
transparéncia, a institui¢ao busca fortalecer sua imagem perante a sociedade e consolidar-se

como referéncia em integridade na administragao publica.

2.5 Estrutura de Governanca e de Gestao do Programa de Integridade

A Agraer, visando organizar a estrutura de governanga em relagdo ao Compliance
Publico e prezando pela participacao de todos, apresenta os seguintes envolvidos:

Comité Setorial de Compliance (CSC): responsdvel por aprovar o cronograma de
atividades do Grupo de Trabalho, supervisionar a implantacdo do Programa de Integridade,
validar o Programa e Plano de Integridade, promover publicidade e divulgacdo institucional,
bem como monitorar bimestralmente a execucao das a¢des e aprovar revisoes e atualizacdes
do documento. Atualmente, o CSC conta com 9 (nove) membros, designados pela Portaria
Agraer n2 005, de 19 de fevereiro de 2025.

Comissdo de Etica: responsdvel por orientar a conduta ética dos servidores em exercicio
na Agraer, bem como conduzir procedimentos destinados a apurar eventual violagdo ao

Cédigo de Conduta Etica da Agraer. Atualmente, a Comiss3o de Etica da Agraer apresenta 06
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(seis) membros, sendo trés titulares e trés suplentes, designados pela Portaria “P” Agraer n2
148, de 19 de maio de 2025.

Unidade Seccional de Controle Interno (USCI): responsdavel por exercer as funcdes de
correicdo, ouvidoria e auditoria governamental, sob a orientacdo e supervisdo técnica da
Controladoria-Geral do Estado. Suas atribui¢cdes incluem orientar, acompanhar, fiscalizar e
avaliar a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial da instituicio, bem como propor
diretrizes e medidas para aprimorar os sistemas de controle interno, prevenir irregularidades,
erros e fraudes. A unidade também assessora a Presidéncia na elaboracdo e andlise de
prestacOes de contas, convénios e contratos, garantindo conformidade com as normas e a
boa aplicacdo dos recursos publicos.

Além disso, a USCI atua na integracdo e padronizacdo dos procedimentos de controle
interno em toda a AGRAER, coordena ac¢des junto a drgdos de auditoria e fiscalizacdo, e
promove capacitacdes sobre correicdo e auditoria governamental. Compete-lhe ainda a
sistematizacdo das informacgdes requeridas pelos érgaos de controle, o monitoramento do
cumprimento das metas orcamentarias e a comunicacdo imediata de eventuais
irregularidades a Presidéncia, contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e responsavel.

Responsaveis pelas a¢cbes: sdo os servidores que, conforme indicado na planilha de
execucdo do Plano de Integridade, possuem agdes especificas no dmbito de sua atuacdo e
gue assumem a responsabilidade de executar atividades em um prazo determinado. Esses
servidores devem informar, periodicamente, ao Comité Setorial o status do andamento de

suas agoes.

3. Eixos tematicos do Programa de Integridade

Esses sdo os eixos tematicos trabalhados pelo Grupo de Trabalho na elaboragdo deste
Programa de Integridade:

1. Compromisso com a Integridade;

2. Governanga, Gestao de Riscos e Controles;

3. Transparéncia, Controle Social e Canal de Denuncias;
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4. Procedimentos de Responsabilizacao;
5. Etica e Conflito de Interesses;
6. Promocdo da Cultura de Integridade;

7. Prevencao, Deteccao e Tratamento de Riscos de Integridade

4. Plano de Integridade

O Plano de Integridade foi construido a partir dos resultados obtidos por meio dos
instrumentos de verificacdo. A partir dessa analise, o Grupo de Trabalho sugeriu 24 a¢des de

corregao para compor o Plano de A¢do, conforme quadro abaixo:

Status de
Titulo da acdo

prioridade
Plano de Comunicacdo Interna/Externa Imediato
Participacao Alta Administracao na Construcao e Execucdo de Eventos de Integridade |Imediato
Monitoramento do PNPC e Aprimoramento da Maturidade em Integridade Imediato
Elaboracdo e Implementacao de Plano de Sucessao Etapa 2
Definicdo de Critérios Minimos para Provimento de Liderancas Etapa 2
Implantacdo de Banco de Talentos da Agraer Etapa 3
Implementacdo da Gestdo por Competéncia na Agraer Etapa 3
Procedimentos Operacionais Padrdo na Agraer (POPs) Imediato
Modelagem e Defini¢do de Fluxo dos Processos Imediato
Fortalecimento e Atualizagdo do Comité Técnico-Cientifico da Agraer Imediato
Regulamentacdo de InteracGes entre Agentes Publicos e Privados Imediato
Divulgacdo do Canal de Ouvidoria Fala.BR Imediato
Divulgacdo dos Servicos da Agraer Imediato
Intensificar a Utilizacdo de Consultas Publicas na Agraer Imediato
Integragdo com a "Transparéncia MS" Imediato
Disponibilizar no Site Eletronico a Relagdo das Parcerias Celebradas Imediato
Atualizacdo do Cédigo de Etica Imediato
Prevencdo e Combate a Corrupgao Imediato
Capacitacdo sobre Nepotismo, Assédio e Prevencdo a Corrupgao Imediato
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Pesquisas Periddicas de Clima Organizacional em Ambientes Seguros Imediato
Capacitacdo e Formacao de Liderancas Imediato
Capacitacdo sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e LGPD Imediato
Pesquisa de Satisfacdo com Usuarios Imediato
Fortalecimento e Continuidade do Gerenciamento de Riscos Institucionais Imediato

Das 24 ag¢Oes propostas, 20 foram aprovadas pelo Comité Setorial de Compliance (CSC)
para execucdo no prazo de 24 meses, compondo o presente Programa de Integridade. As
outras 4 acSes permanecem no planejamento, porém estdo previstas para implementagdo
em etapas posteriores, apds a conclusdao dos dois primeiros anos de execug¢dao do plano.
Dentre essas, as acdes da etapa 2 possuem maior prioridade em relacdo as da etapa 3, ndo

sendo priorizadas neste momento.

EIXO TEMATICO 1: COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

Acgao 1: Fortalecimento e atualizagdo do Comité Técnico - Cientifico da Agraer-

CTC

Justificativa

O fortalecimento do Comité Técnico-Cientifico (CTC) da Agraer garante maior
integridade, transparéncia e eficiéncia a gestdo publica, ao assegurar que projetos de
pesquisa, extensdo, desenvolvimento e fomento sejam avaliados com rigor técnico e
alinhados as prioridades institucionais. Com representatividade ampla e critérios claros de
funcionamento, o CTC como instancia com fung¢ao consultiva, fortalece a governanca, da
amparo e legitimidade as decisGes da alta administracdo da Agraer, concorrendo para
politicas publicas mais inovadoras, sustentaveis e justas, em beneficio da agricultura familiar
e do desenvolvimento rural do Estado.
Objetivo da Agao

Atualizar e constituir o novo CTC da Agraer a partir do organograma atual

Descricdao das Atividades
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1. Realizar uma agenda de mobilizacdo junto a alta administracdo para nivelamento
conceitual do CTC e definicdo de compromissos para sua operacionalidade;
2. Formar, junto a alta administracdo, uma comissado interna para conduzir e coordenar
a construcdo de proposta de portaria de criacdo do novo CTC no contexto do
organograma atual da Agraer;
3. Definir as estratégias e os critérios para a composicdo da representatividade dos
setores da Agraer no CTC;
4. Definir os procedimentos para selecdo e nomeacdo dos membros do CTC;
5. Elaborar a relacdo de atividades e fungbes de responsabilidade do CTC;
6. Consolidar e submeter a avaliacdo da alta administracdo da proposta de portaria de
criacdao do CTC e seus normativos;
7. Construir a minuta da portaria;
8. Publicar a portaria e efetivar institucionalizacdo do CTC da Agraer.
Unidade Responsavel
GPA
Unidades de Apoio
GDA, GRF, GCON, GTI, GADM, ASSES

Acgao 2: Participacao de Alta Administragdao na Construcao e Execucgao de

Eventos de Integridade
Justificativa da Acao

A presenca ativa da alta administracdo em eventos relacionados a integridade
demonstra comprometimento com a ética e a transparéncia, servindo como exemplo para os
servidores e fortalecendo a cultura organizacional.
Objetivo da Agao

Demonstrar o comprometimento da Lideranga com a Etica, servindo como modelo para
os servidores e fortalecendo a cultura organizacional.
Descricdao das Atividades

1. Realizar reunido de alinhamento para sensibilizar a alta administragdo quanto a
necessidade da realizacdo de eventos de integridade;

2. Construir junto a alta administracdo o objeto e cronograma de eventos de Integridade;
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Construir o projeto de execu¢ao do cronograma de eventos de integridade;
Providenciar a aprovacdo do projeto pela alta administracao;

Inserir na previsao orgamentaria;

o o kw

Executar os eventos com participacao da alta administracao.

Unidade Responsavel
USClI

Unidades de Apoio
NUCAP e CSC

Agcao 3: Monitoramento do PNPC e Aprimoramento da Maturidade em

Integridade
Justificativa da Agao

A Agraer ja aderiu ao PNPC, reafirmando seu compromisso institucional com a
prevencado a corrupcao, a integridade e a boa governanca. No entanto, a adesdo é apenas o
primeiro passo: é fundamental implementar as acdes recomendadas pela ferramenta,
monitorar o cumprimento das metas e buscar o aperfeicoamento continuo da gestdo publica.

O acompanhamento estruturado dos resultados obtidos no diagndstico do PNPC
permite a Agraer identificar pontos de melhoria nos seus processos, reforgar os controles
internos e evoluir no nivel de maturidade institucional. Ao elevar sua pontuacdo no programa,
a Agraer ndo apenas reduz riscos de integridade, como também fortalece sua credibilidade
perante a sociedade e os 6rgdos de controle.
Objetivo da Agao

Consolidar o monitoramento continuo do PNPC na Agraer, garantindo a implementacao
das ac¢Oes de melhoria identificadas no diagndstico e a elevacdo progressiva da pontuacao
institucional nos eixos avaliados. A acdo visa integrar os resultados do PNPC a estratégia
institucional, promovendo uma gestdo publica mais integra, transparente, eficiente e
alinhada as melhores praticas nacionais de prevencdo a corrupgao.

Descricdao das Atividades
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1. Solicitar apoio de institui¢des correlatas para entendimento das tarefas estabelecidas
pelo PNPC (TCU, TCE e CGE);

Elencar e priorizar as tarefas estabelecidas pelo PNPC;

Designar responsaveis pela execucdo das tarefas;

Definicdo de cronograma e prazos para execucao das tarefas;

Atualizar o roteiro de acdo no sistema;

o U ok~ w b

Realizar a avaliagcdo e a melhoria continua de acordo com o Plano de Monitoramento
do PNPC;
7. Atualizar painel de monitoramento.
Unidade Responsavel
USClI
Unidade de Apoio
ASSES

EIXO TEMATICO 2: GOVERNANGA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLE

Acao 4: Procedimentos Operacionais Padrao na Agraer (POPs)

Justificativa da Acao

A implementacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) na Agraer é essencial
para superar as inconsisténcias operacionais decorrentes da auséncia de processos
padronizados, que atualmente geram retrabalhos, desperdicio de recursos e vulnerabilidades
juridicas. A padronizagao promovera eficiéncia organizacional, redugao de erros e maior
transparéncia, além de preservar o conhecimento institucional e facilitar a integracdo de
novos servidores, alinhando a instituicdo as melhores praticas de gestdo publica
contemporanea.
Objetivos da Agao

Esta acdo visa desenvolver e implementar POPs para func¢des prioritdrias das geréncias
da Agraer, documentando de forma clara as etapas, responsabilidades e fluxos de trabalho
criticos, em conformidade com a legislacdo vigente. O propdsito é estabelecer padrdes

operacionais eficientes que garantam qualidade nos servigos, reduzam inconsisténcias e
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sirvam como ferramenta de capacitacdo continua, promovendo uma cultura organizacional
baseada em exceléncia e melhoria permanente.
Descricdao das Atividades
1. Solicitar a designacdo, pelas geréncias, do responsavel para realizar a criacdo dos
POPs;
Capacitar os responsaveis pela elaboracdo dos POPs;
Identificar os processos que possuem fluxogramas;
Levantar as informacgdes, normas, regulamentos e legislacdes aplicaveis;

Confecgdo dos POPs no modelo padrao;
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Validar junto a geréncia/unidade a parte técnica e junto a assessoria a parte
institucional;
7. Publicar na area do servidor no site institucional ou em ambiente similar;
8. Capacitar os envolvidos para a aplicagdao dos POPs;
9. Definir o acompanhamento e melhoria continua.
Unidade Responsavel
ASSES
Unidades de Apoio
GADM, GTI, GCON, GRF, GPA e GDA

Agao 5: Modelagem e Definicao de Fluxo dos Processos
Justificativa da Agao

A modelagem e definicdo clara de fluxos e processos operacionais é essencial para
garantir a eficacia da gestdo na Agraer, pois estabelece diretrizes precisas para a execugao
das atividades, elimina redundancias e ambiguidades, facilita a integracdo de novos
colaboradores e assegura o alinhamento com as politicas institucionais. Além disso, a
modelagem dos processos proporciona maior transparéncia e controle na execugao das
atividades, reduz significativamente os riscos operacionais e melhora a qualidade dos servicos
prestados a sociedade.
Objetivos da Agao

Modelar, padronizar e documentar todos os processos criticos da Agraer, atribuindo

responsabilidades especificas a cada setor e servidor, com o propdsito de otimizar a eficiéncia
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operacional, evitar duplicidade de esforcos, garantir conformidade com as normas vigentes e
estabelecer um sistema de gestdo baseado em melhores praticas. A modelagem permitira
mensurar resultados, identificar gargalos e promover melhorias continuas em todos os niveis
organizacionais, assegurando uma gestdo mais transparente, eficiente e orientada a
resultados.
Descricdao das Atividades

1. Solicitar a designacdo, pelas geréncias, do responsavel para realizar a modelagem e a
criacao do fluxograma dos processos realizados na sua geréncia;
Padronizar fluxos em ferramentas de modelagem;
Capacitar os responsaveis pela elaboracdo dos fluxogramas;
Identificar e priorizar os processos;

Levantar as informacgdes, normas, regulamentos e legislacdes aplicaveis;
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Modelar os processos, com a elaboracdo dos fluxogramas e definicao de
responsabilidades, prazos, controles e pontos de verificacao;
7. Validar junto a geréncia/unidade a parte técnica e junto a assessoria a parte
institucional;
8. Consultar as unidades externas que possivelmente participem do fluxo;
9. Publicar na area do servidor no site institucional ou em ambiente similar;
10. Capacitar os envolvidos para a aplicacdo dos novos fluxos;
11. Definir o acompanhamento e melhoria continua.
Unidade Responsavel
ASSES
Unidades de Apoio
GADM, GTI, GCON, GRF, GPA e GDA

Acao 6: Fortalecimento e Continuidade do Gerenciamento de Riscos

Institucionais
Justificativa da Agao
O gerenciamento de riscos é um instrumento essencial da governanca publica e da

integridade institucional, permitindo identificar, avaliar e tratar vulnerabilidades que possam
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comprometer os objetivos estratégicos da Agraer. No entanto, sua efetividade depende da
continuidade das acbes, da atualizacdo dos riscos mapeados e da incorporacdo dessa cultura
nas rotinas administrativas.

A auséncia de acompanhamento peridodico e de ag¢les corretivas compromete a
capacidade da instituicdo de prevenir falhas, reduzir incertezas e responder adequadamente
a eventos adversos. Fortalecer o gerenciamento de riscos de forma sistematica e transversal
contribui para decisdes mais informadas, maior eficiéncia na aplicacdo de recursos e
fortalecimento da confianga da sociedade na administragao publica.

Objetivo da Ag¢ao

Institucionalizar e dar continuidade ao processo de gerenciamento de riscos na Agraer,
por meio da atualizacdo periddica do mapa de riscos, da definicdo de responsaveis pelas acoes
de mitigagao, do monitoramento continuo dos indicadores de risco e da capacitagdao das
equipes envolvidas. A acdo busca consolidar uma cultura de prevencao, controle e melhoria
continua, contribuindo para a integridade, a transparéncia e a efetividade da gestao publica.
Descricao das Atividades

1. Priorizar os processos inventariados de acordo com a Politica de Gestao de Riscos da
AGRAER;
Selecionar os processos a serem gerenciados no semestre;
Buscar capacitagao em Gerenciamento de Riscos;

Realizar o gerenciamento dos riscos dos processos mapeados;
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Submeter o gerenciamento a consulta e validacdo pelo Comité Setorial de
Compliance;
6. Monitorar os riscos gerenciados.
Unidade Responsavel:
USClI
Unidades de Apoio:

Gestores dos processos selecionados

Acgao 7: Regulamentacao de Interagdes entre Agentes Publicos e Privados

Justificativa da Agdo
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A auséncia de normas claras para interacdes entre servidores publicos e representantes
do setor privado pode gerar situacdes de conflito de interesses, favorecimentos indevidos ou
até mesmo riscos a lisura dos processos administrativos. A criacdo de regras especificas é
essencial para garantir transparéncia, conformidade legal e seguranca juridica nas rela¢des
institucionais, alinhando-se aos principios da administracdao publica e as exigéncias de érgaos
de controle.

Objetivo da Agao

Estabelecer diretrizes formais para a realizacdo de reunides, encontros ou qualquer tipo
de contato entre agentes publicos e privados, definindo critérios de registro e limites éticos.
Descricao das Atividades

1. Revisitar principios dos servidores publicos (Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), Lei do servidor publico;

2. Revisitar documentos regulatdrios de outras instituicGes;

3. Identificar as situacdes da rotina da Agraer sensiveis a possiveis desvios nos principios
dos servidores publicos na relacdo entre o servidor publico e empresas privadas;

4. Classificar os riscos das situacdes identificadas;

5. Estabelecer diretrizes para a realizacdo de reunides, encontros ou qualquer tipo de
contato entre agentes publicos e privados, definindo critérios de registro e limites
éticos;

6. Incluir na atualizacdo do cddigo de ética;

7. Solicitar os setores de capacitacao e comunicacao para divulgacdo e treinamentos
sobre o tema.

Unidade Responsavel
Comissdo de Etica
Unidades de Apoio
NUCAP e ASSES

EIXO TEMATICO 3: TRANSPARENCIA, CONTROLE SOCIAL E CANAL
DE DENUNCIAS

Acao 8: Intensificar a Utilizacao de Consultas Publicas na Agraer
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Justificativa da Acao

A consulta publica é uma ferramenta de escuta ativa da sociedade, que fortalece a
participacdo cidada e a melhoria continua dos servicos publicos. Ao abrir canais formais de
participacdo, a Agraer aproxima-se da realidade dos usudrios e aprimora sua atuacdo com
base nas reais necessidades da populacdo atendida.

Objetivos da Ac¢ao

Promover a escuta ativa da sociedade e o fortalecimento da participacdo social nos
processos decisdrios da Agraer, por meio da ampliacdo, sistematizacdo e qualificacdo do uso
de consultas publicas. A acdo visa estabelecer canais regulares e acessiveis para que cidadaos,
produtores rurais, organizacdes da sociedade civil e demais partes interessadas possam
contribuir com sugestdes, criticas e percepcdes sobre os servicos, programas e politicas
institucionais.

Com isso, busca-se aumentar a legitimidade das acGes da Agraer, alinhar os servicos
prestados as reais necessidades da populacdo atendida, além de fomentar uma cultura
organizacional mais aberta, responsiva e orientada ao interesse publico. A iniciativa também
contribui para o fortalecimento da governanca publica, transparéncia e melhoria continua da
gestdo, conforme os principios da integridade publica e da democracia participativa.
Descricdao das Atividades

1. Realizar um estudo preliminar sobre consulta publica, metodologias e ferramentas;
2. Selecionar os temas e processos que serao submetidos a consulta publica;
3. Definir os objetivos das consultas publicas;
4. Definir a metodologia e ferramentas utilizadas para a realizacdo das consultas
publicas;
Criar o plano de consultas publicas;
Divulgar e disseminar as consultas publicas;
Incluir no plano de comunicagdo a ampla divulgacao;

Executar a consulta publica;
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Realizar a andlise dos resultados;
10. Criar o relatdrio de resultados e a¢Ges originadas;
11. Validar as ac¢Oes originadas da consulta publica;

12. Inserir as a¢Oes aprovadas nos planos, projetos ou regulamentos da Agraer;
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13. Definir o acompanhamento e melhoria continua.
Unidade Responsavel
Assessoria
Unidades de Apoio
GDAM, GTI, GCON, GRF, GPA, GDA

Agao 9: Pesquisa de Satisfacdo com Usudrios
Justificativa da Agdo

A realizagcdo de uma pesquisa de satisfacdo com usuarios externos é uma ferramenta
essencial para avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Agraer,
permitindo a identificacdo de gargalos, expectativas e oportunidades de aprimoramento. Ao
ouvir ativamente os cidaddos, a instituicdo demonstra compromisso com a transparéncia e a
melhoria continua, fortalecendo sua credibilidade perante a sociedade e alinhando suas
acoes as reais necessidades dos publicos atendidos.
Objetivos da Agao

O objetivo desta acdo é coletar e analisar feedbacks de usuarios externos, por meio de
uma pesquisa estruturada, para identificar pontos criticos e priorizar melhorias nos servicos
oferecidos pela Agraer. Com base nos resultados, busca-se implementar ajustes que elevem
a qualidade do atendimento, a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos stakeholders,
consolidando uma gestao publica mais responsiva e orientada para resultados.
Descricdao das Atividades

1. Formar uma comissdo de planejamento, considerando todas as geréncias finalisticas

da instituicao;
Definir a metodologia e cronograma;
Elaborar e validar instrumentos de pesquisa;
Incluir no plano de comunicacdo a divulgacdo da pesquisa;

Elaborar plano de aplicacdo da pesquisa;
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Implantar sistema digital de coleta de dados, de apresentacdo de resultados e analise
de dados;
7. Execucdo da pesquisa de satisfacdo do usuario;

8. Analisar os dados e elaborar relatério final;
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9. Apresentar os resultados e o plano de acao;

10. Definir o acompanhamento e melhoria continua.
Unidade Responsavel
ASSES
Unidades de Apoio

Todas as geréncias finalisticas da instituicdo

Ac¢ao 10: Divulgagao da Carta de Servigos
Justificativa da Acao
A Carta de Servicos é o principal meio de divulgacdo oficial das atividades,
compromissos e padrdes de atendimento da Agraer perante a sociedade. Sua divulgacdo
ampla e eficaz é essencial para garantir que os cidaddos tenham conhecimento claro e
acessivel sobre os servicos disponiveis, promovendo transparéncia, acesso a informacao e
fortalecimento da imagem institucional. Ao tornar os servicos mais visiveis, a Carta contribui
para que a populacdo saiba como acessar seus direitos, além de estimular o controle social e
o aprimoramento da gestao publica.
Objetivo da Agao
Promover a ampla e atrativa divulgacdo da Carta de Servicos da Agraer, utilizando

linguagens e formatos criativos, acessiveis e interativos que estimulem o interesse e facilitem
a compreensdo dos usudrios. A acdo visa potencializar a visibilidade e o alcance da Carta,
tanto para o publico interno quanto externo, ampliando o acesso a informacdo, fortalecendo
o vinculo com a sociedade e promovendo o uso qualificado dos servicos prestados pela
instituicao.
Descricdao das Atividades

1. Realizar o planejamento e orcamento da realizacdo da acdo;

2. Definir o cronograma de execucgao;

3. Definir os canais de divulgacao;

4. Criar os materiais de divulgacao;

5. Realizar a divulgacao;

6. Capacitar os servidores sobre a importancia da carta de servigos e sobre como utiliza-

la nos atendimentos da Agraer (Incluir no PADES).
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Unidade Responsavel
ASSES
Unidades de Apoio

Todas as Geréncias e Unidades da autarquia

ACAO 11: Disponibilizar no site eletrénico a relagdo das parcerias celebradas

Justificativa da Acao
A disponibilizacdo publica das parcerias celebradas pela Agraer é fundamental para
garantir transparéncia ativa e conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n?
12.527/2011), fortalecendo o controle social e a prestacdo de contas a sociedade. Ao realizar
a acdo, a Agraer padroniza boas prdticas de governanca, facilita o monitoramento dos
convénios ativos por érgdos de controle e cidad3dos, e promove a integridade nas relagtes
com organizacdes da sociedade civil, evitando sobreposicdo de parcerias e otimizando
recursos publicos.
Objetivo da Agao
Implementar um portal especifico no site institucional da Agraer para divulgar em
tempo real todas as parcerias vigentes, detalhando acordos de cooperacdo, termos de
fomento e colaboracdo com 0OSCs, com informagcbes como vigéncia, valores, objetivos e
contrapartidas, seguindo o padrdo de acessibilidade e atualizacdo periddica, para assegurar
transparéncia e facilitar o acompanhamento por parte da administracdo publica e da
sociedade civil.
Descricao das Atividades
1. Levantar informacOes acerca das parcerias firmadas entre a Agraer e entidades de
direito publico e privado;
2. Definir quais instrumentos deverdo ser publicados no site;
3. Criar um procedimento operacional padrdo para uniformizar o processo de envio de
informacdes a GCON e publicacdo das parcerias;
4. Coletar dados basicos (niumero do processo, objeto, valor, prazo, entidade parceira,
vigéncia);

5. Divulgar os dados coletados no site da Agraer;
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6. Disponibilizar o link para a UT/OGE/CGE das parcerias para inser¢do na transparéncia
oficial.
Unidade Responsavel
GCON
Unidades de Apoio
GTI

Acgdo 12: Integracdao com a "Transparéncia MS"
Justificativa da Acao
Aintegracdo dos sistemas da Agraer com a plataforma "Transparéncia MS" é estratégica
para ampliar o acesso a informacao publica, garantindo conformidade com a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n? 12.527/2011) e fortalecendo os principios de transparéncia ativa e
controle social, ao mesmo tempo que padroniza os processos de divulgacdo de dados, otimiza
a prestacdo de contas e consolida a Agraer como instituicdo alinhada as melhores praticas de
governanca publica.
Objetivo da Agao
Implementar a integragdo tecnolégica entre os sistemas de informagdo da Agraer e a
plataforma "Transparéncia MS" para disponibilizar de forma automatizada, agil e padronizada
os dados institucionais, assegurando o cumprimento das obrigacoes legais de transparéncia,
facilitando o monitoramento por érgaos de controle e sociedade civil, e promovendo maior
credibilidade e abertura na gestdo publica.
Descricao das atividades
1. Levantar os sistemas e processos internos da Agraer que possuem dados relevantes a
transparéncia; Inventdrio da base de dados;
2. Consultar unidade de transparéncia da ouvidoria geral do estado da CGE;
3. Definir os tipos de informacdes a serem disponibilizadas, considerando as exigéncias
da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e normas estaduais;
4. Criar as planilhas para registro de ac6es/informacdes que ndo sdo obtidas por meio
de sistemas;

5. Estabelecer os fluxos e responsabilidades para atualizacdo periédica dos dados;
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6. Desenvolver os mecanismos de integracdo tecnolégica entre os sistemas da Agraer e
a plataforma "Transparéncia MS";
7. Realizar divulgacaointerna e externa sobre a disponibilizacdao dos dados na plataforma
"Transparéncia MS";
8. Realizar o monitoramento continuo do funcionamento da integracdo e ajustes
necessarios para garantir atualizacdo e confiabilidade.
UNIDADE RESPONSAVEL:
GTI
UNIDADE DE APOIO:
ASSES

Acao 13: Divulgacao do Canal de Ouvidoria Fala.BR
Justificativa da Acao
Ampliar a divulgacdo do canal de ouvidoria Fala.BR é fundamental para fortalecer a
transparéncia, a prestacdo de contas e a participacao social. Atualmente, observa-se que a
populacdo possui baixo conhecimento sobre essa ferramenta, o que limita o acesso a um
canal seguro e sigiloso de manifestacdo e denuncia. A amplia¢do da divulgacdo permitira que
mais cidaddos utilizem o Fala.BR de forma efetiva, contribuindo para o fortalecimento da
integridade institucional e para a melhoria dos servicos prestados pela Agraer.
Objetivo da Agao
Ampliar o acesso ao canal de ouvidoria Fala.BR garantindo a participa¢do do cidaddo no

controle e na melhoria dos servicos publicos por meio do registro e acompanhamento de
manifestacGes, fortalecendo a transparéncia e incentivando participagdo social para o
aprimoramento dos servicos publicos prestados pela Agraer e construcdo de uma gestao mais
proxima da sociedade.
Descricao das Atividades

1. Elaborar uma proposta preliminar de campanha de divulgacao;

2. Buscar parcerias Estratégicas;

3. Elaborar proposta final de campanha de divulgacao;
4. Incluir na previsdo orcamentaria;
5

Realizar a divulgacao.
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Unidade Responsavel
USClI

Unidades de Apoio
ASSES

EIXO TEMATICO 5: ETICA E CONFLITO DE INTERESSES

Acdo 14: Atualizacdo do Cédigo de Etica
Justificativa da Acao

A atualizacdo do Cddigo de Etica é essencial para estabelecer diretrizes claras sobre
conduta, conflitos de interesses e a aceitacdo de brindes e beneficios, assegurando que os
servidores da AGRAER atuem com transparéncia e integridade. A revisdo desse documento
se justifica pela necessidade de aprimorar as normas existentes, oferecendo orientacdes mais
detalhadas que previnam desvios éticos e fortalecam a confianca publica, alinhando-se as
melhores praticas de governancga e compliance.
Objetivo da Agao

Revisar e disseminar o Cédigo de Etica da AGRAER, incorporando regras explicitas sobre
conflitos de interesses, limites para brindes e conduta esperada dos servidores, com o
propodsito de consolidar uma cultura organizacional pautada na ética e na responsabilidade.
A acdo visa assegurar que todos os colaboradores compreendam e adotem padrdes de
comportamento alinhados aos principios institucionais, promovendo transparéncia e
prevenindo situacdes que possam comprometer a credibilidade da instituicao.
Descricdao das Atividades

1. Consultar os servidores sobre sugestdes de alteracdes no Codigo de Etica, Conduta e

Integridade da AGRAER via questionario inserido no “Responde MS”;
Analisar e consolidar as sugestdes recebidas;
Propor as possiveis alteracdes no Cadigo;
Construir a minuta do novo Cédigo de Etica;
Validacdo pela Alta Administracdo e publicacao;

Divulgar o Cédigo de Etica atualizado;

N o s w N

Aplicar o termo de conhecimento ao servidor;
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8. Facilitar o acesso ao Cdédigo no site da AGRAER.
Unidade Responsavel
Comiss3o de Etica
Unidades de Apoio

Nucleo de Inteligéncia de Dados, Setor Juridico, Servidores da AGRAER.

Agao 15: Capacitacao sobre Nepotismo, Assédio e Prevengao a Corrupgao
Justificativa da Agdo

O fortalecimento da cultura de integridade na administracdo publica exige acdes
educativas continuas sobre temas sensiveis e estruturantes como o nepotismo, o assédio
(moral e sexual) e a corrupcdo. Essas praticas, quando ndo enfrentadas de forma preventiva,
comprometem a confianga nas instituicées, afetam o ambiente de trabalho e geram riscos
legais, éticos e operacionais a organizacao.

Capacitar os servidores da Agraer quanto aos limites legais e éticos que regem a gestado
publica é essencial para garantir um ambiente organizacional seguro, justo e transparente. A
abordagem conjunta desses temas permite ampliar o alcance das a¢les de integridade,
promovendo a compreensdo clara sobre condutas vedadas, direitos, deveres e os canais
disponiveis para denuncia e responsabilizagdo. Ao alinhar as praticas institucionais as
diretrizes de integridade, compliance e boas praticas de governanca, a Agraer fortalece seu
compromisso com o interesse publico e a exceléncia na gestao.

Objetivo da Agao

Realizar acdes de capacitacdo e campanhas periédicas de conscientizacdo voltadas a
todos os servidores da Agraer, abordando os temas de nepotismo, assédio moral e sexual, e
prevencdo a corrupcao. A acdo visa disseminar boas praticas institucionais, promover o
conhecimento das normas legais e dos cédigos de conduta, fortalecer os canais de denuncia
e contribuir para a consolidacdo de um ambiente ético, respeitoso e comprometido com a
integridade publica.

Descricdao das Atividades

1. Levantar os servidores para capacitagoes;
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2. Verificar a disponibilidade de capacitacdes existente na Escola Gov e/ou outras
possiveis parcerias e levantamento dos custos para previsdo no orgamento sobre os
temas;

3. Estabelecer o cronograma de capacitacoes;

4. Sensibilizar os servidores e a alta administracdo quanto a importancia e a participacao
nas capacitagdes;

5. Realizar as capacitacdes previstas;

6. Realizar pesquisa de satisfacdo e divulgar o relatdrio dos resultados das atividades.

Unidade Responsavel
NUCAP

Unidades de Apoio
SRH e NASS

EIXO TEMATICO 6: PROMOGAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE

Acao 16: Elaborar o Plano de Comunicag¢ao da Agraer
Justificativa da Agdo

A criacdo de um plano estruturado de comunicacdo é essencial para garantir
transparéncia e alinhamento institucional, divulgando as atividades da Agraer de forma clara
e acessivel a servidores e publico externo. A padronizacdo dos canais de comunicacao (e-mail,
WhatsApp, didlogo com chefias) assegura que as informagdes sejam disseminadas de maneira
uniforme e eficiente, reforcando a integridade e a confianca na instituicao.
Objetivo da Agao

Estabelecer um plano estruturado e padronizado de comunicagdo interna e externa,
gue assegure o fluxo claro, agil e transparente de informacgGes entre os diversos niveis da
Agraer e com a sociedade. A agdo visa garantir o alinhamento institucional, fortalecer a
identidade organizacional e promover a disseminagao sistematica de conteudos relevantes,
como normativas, agles institucionais, procedimentos operacionais e campanhas de
integridade.

Além de melhorar a eficiéncia da comunicacdo, o plano atuara como instrumento de

fortalecimento daintegridade publica, ao favorecer a publicidade dos atos da gestdo, prevenir
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desinformacdes, reduzir assimetrias de informacao e dificultar praticas que possam favorecer
desvios de conduta ou corrupcdao. A comunicagdo clara e acessivel, com canais oficiais bem
definidos e uma linguagem institucional unificada, contribui para o controle social, o
engajamento dos servidores e o fortalecimento da confianca da sociedade nas acbes da
Agraer.
Descricdao das Atividades

1. Mapear a situacdo real da Comunicacao Interna da Agraer;

2. Mapear os fluxos de comunicacdo ja existentes entre os setores e unidades;

3. Levantar e pesquisar os procedimentos formais ja existentes a nivel institucional
relacionados a Comunicacdo Interna;
Pesquisar e avaliar a cultura organizacional relacionada a comunicacdo;
Elaborar a Matriz Swot da Comunicacao Interna;
Elaborar o relatdrio de diagndstico da Comunicagdo da Agraer;
Definir as estratégias de comunicacdo interna/externa;

Elaborar e entregar a minuta do Plano de Comunicacdo da Agraer;

0 N oo U s

Aprovar o plano de comunicacdo pela alta administracao;
10. Implementar o plano de comunicacgao

Unidade Responsavel

ASSES

Unidades de Apoio

Todas as Geréncias e Unidades da autarquia

Acgao 17: Pesquisas Periddicas de Clima Organizacional em Ambientes Seguros
Justificativa da Acao

A realizacdo anual de pesquisas de clima organizacional em ambiente seguro e
confidencial é essencial para diagnosticar de forma objetiva as percepcdes, insatisfacOes e
expectativas dos servidores da Agraer, identificando fatores criticos que impactam
negativamente a motivacao, a produtividade e a qualidade do ambiente de trabalho, além de
fornecer subsidios concretos para a implementacdo de melhorias estratégicas na gestao de
pessoas e nas politicas institucionais.

Objetivo da Agao
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Implementar pesquisas periddicas e metodologicamente validadas para mensurar
sistematicamente o nivel de satisfacdo e engajamento dos servidores, com o propdsito de
gerar indicadores confidveis que orientem a adocdo de acdes corretivas e preventivas,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e alinhado as necessidades
dos colaboradores e aos objetivos institucionais da Agraer.

Descricdao das Atividades
1. Formar uma comissao de pesquisa;
Estudar e aprofundar o tema clima organizacional em ambiente seguro e confidencial;
Definir a metodologia e cronograma;
Elaborar e validar os instrumentos de pesquisa;

Elaborar plano de comunicagdo e divulgacdo da pesquisa;

2
3
4
5
6. Elaborar um plano de aplicacdo da pesquisa;
7. Analisar os dados e elaborar relatério final;
8. Apresentar os resultados e plano de acao;
9. Elaborar e implementar do plano de agdo;
10. Monitorar e avaliar.

Unidade Responsavel

NASS

Unidades de Apoio

SRH, NUCAP e GTI

Acao 18: Capacitacao e Formagao de liderangas
Justificativa da Agdo

A capacitacdo e formacdo de liderancas sdo essenciais para fortalecer a gestao publica,
especialmente em regides do interior, onde os desafios logisticos e de recursos podem limitar
o desenvolvimento profissional. Ao alinhar essas acbes ao planejamento estratégico
institucional, garante-se que os lideres adquiram n3ao apenas competéncias técnicas, mas
também éticas, promovendo uma cultura de integridade, eficiéncia e inovagdo. Isso contribui
para a descentralizacdo qualificada da gestdo, reduzindo desigualdades regionais e ampliando
a capacidade de resposta da administracdo publica as demandas locais.

Objetivo da Agao
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O objetivo desta acdo é promover a capacitacdo continua de servidores em posicdes de
lideranca, com énfase naqueles lotados no interior do Estado, desenvolvendo habilidades
técnicas, gerenciais e éticas alinhadas ao planejamento estratégico da Agraer. Busca-se
fortalecer a governanca, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a promog¢do de uma
cultura organizacional pautada na transparéncia e na eficiéncia, garantindo uma gestao
publica mais qualificada e equitativa em todas as regides.

Descricdao das Atividades
1. Levantar a quantidade de lideres a serem capacitados;
2. Definir cursos, mddulos, carga horaria, temas e a metodologia, incluindo EAD;
3. Solicitar instrutores/instituicdes parceiras;
4. Elaborar cronograma detalhado, organizar logistica e divulgar aos interessados o
programa de capacitacao de lideres;
5. Organizar a logistica (espacos fisicos, equipamentos, plataformas virtuais, material
didatico e suporte técnico);
6. Divulgar o programa de capacitacdo junto aos servidores e liderancas;
7. Acompanhar a execucdo e dar apoio aos participantes durante a formacgao e avaliar a
aprendizagem aplicando instrumentos de feedback;
8. Consolidar os resultados e elaborar o relatério de impacto para subsidiar futuras
capacitagoes.
Unidade Responsavel
NUCAP
Unidades de Apoio

Todas as Geréncias da Instituicdo

Ac¢ao 19: Capacitacao sobre a Politica de Seguranc¢a da Informacgao e LGPD
Justificativa da Agao

Diante da crescente digitalizagcdo dos processos publicos e do rigor das exigéncias legais
sobre o tratamento de dados, capacitar os servidores da Agraer sobre a Politica de Seguranca
da Informacado e os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) torna-se uma medida

estratégica e imprescindivel. A acdo visa mitigar riscos operacionais e juridicos, prevenindo
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falhas, vazamentos e violagdes que possam comprometer dados pessoais e sensiveis sob
responsabilidade da instituicado.

A capacitacdo sistematica contribui para o fortalecimento da cultura organizacional
orientada a privacidade e a integridade das informacg6es, promovendo o correto manuseio,
armazenamento e compartilhamento de dados por todos os niveis da administracdo. Além
disso, assegura que os servidores estejam preparados para lidar com situacbes criticas e
adotar as boas praticas previstas na legislacdo, aumentando a confianca da sociedade na
atuacdo da Agraer e evitando possiveis sancdes administrativas ou judiciais.

Objetivo da Ag¢ao

Promover a capacitacdo continua dos servidores da Agraer em relacao a Politica de
Seguranca da Informacdo e a LGPD, garantindo que compreendam seus deveres e
responsabilidades no tratamento de dados pessoais e institucionais. A acao busca assegurar
o alinhamento das praticas internas com os marcos legais vigentes, prevenir incidentes de
seguranca, fomentar a responsabilidade individual e coletiva no manuseio de informacdes e
fortalecer os mecanismos de governanca e conformidade digital da organizacdo.

Com isso, pretende-se ndo apenas atender as exigéncias legais, mas consolidar um
ambiente organizacional mais seguro, transparente e resiliente frente aos desafios da
protecdo de dados e da integridade da informacao.

Descricao das Atividades
1. Levantar as principais tarefas administrativas que envolvem o tratamento de dados
pessoais;
2. Elaborar as técnicas de adequacdo das tarefas administrativas para cada tipo de
tratamento de dados pessoais;
3. Elaborar manual de adequacdo das principais tarefas a LGPD;
4. Realizar treinamento presencial e online;
5. Realizar monitoramento da aplicacdo das técnicas de tratamento de dados adequadas
a LGPD.
Unidade Responsavel
GTI
Unidades de Apoio
NUCAP, ASSES e NID
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EIXO TEMATICO 7: PREVENCAO, DETECCAO E TRATAMENTO DE
RISCOS DE INTEGRIDADE

Acao 20: Campanha de prevengao e combate a corrupgao

Justificativa da Acao

A implementacdo de acOes de combate a corrupcao é fundamental para fortalecer a
governanga publica e assegurar o uso ético dos recursos institucionais. Ao desenvolver
instrumentos de divulgacdo sobre riscos de integridade e politicas anticorrupcdo, a Agraer
promove a conscientizacdo dos servidores, reduzindo vulnerabilidades a fraudes e desvios.
Essa iniciativa ndo apenas previne irregularidades, mas também consolida uma cultura
organizacional baseada em transparéncia, accountability e conformidade com as legislacdes
vigentes, reforgando a credibilidade da instituicao perante a sociedade.
Objetivo da Agao

Implementar campanhas educativas para conscientizar os servidores sobre os riscos de
integridade e as politicas anticorrupcdo da Agraer, visando prevenir praticas fraudulentas e
promover condutas integras. A acdo busca instrumentalizar os colaboradores com
conhecimentos e ferramentas que lhes permitam identificar e reportar irregularidades,
fortalecendo assim os mecanismos de controle interno e assegurando maior transparéncia na
gestdo publica.
Descricao das Atividades
Levantar as ferramentas existentes para utilizacdo na campanha;
Desenvolver o projeto da campanha de prevencdo e combate a corrupcao;
Incluir na previsdo orcamentaria e/ou fonte de recurso financeiro;

Executar a campanha;

LA A

Monitorar a execucao e avaliar os resultados da campanha.
Unidade Responsavel:

USClI

Unidades de Apoio:

ASSES e Comiss3do de Etica

5. Execug¢ao E Monitoramento Das Ag¢oes De Integridade
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5.1 Execucao

As agdes do plano de integridade serao conduzidas pelas unidades técnicas
responsaveis, conforme previsto, com o apoio de outras unidades técnicas, quando
necessario. A unidade técnica responsdvel deve garantir a execucao das atividades, seguindo
os parametros previamente estabelecidos e buscando atingiras metas e os prazos de
limitados. Surgindo dificuldades na implementacdo das acdes, os fatores limitantes devem
ser comunicados imediatamente ao Comité Setorial de Compliance, para que sejam

formuladas estratégias alternativas para a sua consecucao.

Fungao Competéncia Periodicidade

Unidades administrativas tecnicamente
Execucdo competentes e os responsaveis pelas a¢des Permanente

de integridade

5.2 Monitoramento

O Comité Setorial de Compliance acompanhara o andamento da execucdo das ac¢des
previstas no Plano de Integridade e o cumprimento dos objetivos do Programa, analisando os
relatdrios das acdes, enviados bimestralmente ou quando solicitado.

O monitoramento serd realizado por meio da realizagdo de reunido e emissdo de
Deliberagdo, onde aprova a Planilha de Execucdo das Ac¢des até aquela data e/ou registra

alguma observacdo ou providéncia a ser realizada.

Fungao Competéncia Periodicidade

Monitoramento Comité Setorial de Compliance Bimestral

6. Revisao E Atualizagao Do Programa De Integridade

6.1 Revisao

Sempre que houver necessidade de ajustamento do atual programa de integridade
conforme as observacdes, alertas e indicacbes do monitoramento, os responsaveis pelas
acdes encaminhardo ao comité Setorial de Compliance a proposta para revisdo deste

Programa de Integridade. Isso pode incluir a modificacdo de prazos e objetivos previamente
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definidos, a redistribuicdo de responsabilidades pelas tarefas, ou mesmo a suspensao de
certas atividades ou estratégias e a adicdo de novas. A revisdo pode ser proposta pelos
responsdaveis pelas a¢cdes sempre que entenderem necessario, mediante registro na Planilha

de Execucdo das Acdes, no campo Observacdes e deve ser validada pelo Comité Setorial de

Compliance.
Funcao Competéncia Periodicidade
Proposta de Revisao Responsaveis pelas A¢oes Sempre que necessario
Validacao da Revisdo Comité Setorial de Compliance Sempre que necessario

6.2 Atualizagao

A revisdo realizada em um intervalo de tempo mais amplo tem como objetivo retomar
as etapas de elaboragdo do plano/programa de integridade, fundamentando-se, sobretudo,
nas informagdes provenientes do monitoramento e da avaliagdo do Programa. Além disso,
possibilita a condugdo de um novo diagnostico organizacional, de modo que a realidade atual
sirva como ponto de partida para um replanejamento, dentro de uma perspectiva gradativa
de consolidagdo de um sistema de integridade consistente e eficaz. Assim, recomenda-se que
essa revisdo ocorra quando o acompanhamento ou a avaliagdo indicarem a necessidade de
uma nova base estruturante, ou diante de altera¢des nos contextos internos e/ou externos,
entre outros fatores observados na execugdo do plano/programa.

A cada 24 meses devera ser constituido um novo Grupo de Trabalho com a finalidade de
atualizar este Programa de Integridade, levando em consideragdao novas normas e ou diretrizes

da alta gestdo, bem como resultados obtidos através do monitoramento.

Fungdo Competéncia Periodicidade

Atualizacdo Novo Grupo de Trabalho constituido 24 meses

7. Validagao Do Programa De Integridade

TEXTO NOVO TRABALHO

Data de Inicio da elaboragdo pelo GT: 28/03/2025

Data de conclusdo da elaboracgdo pelo GT: 01/11/2025
Validagdo pelo Comité Setorial de Compliance: 03/11/2025
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ANEXO 1 - PLANO DE INTEGRIDADE — CONSOLIDACAO DAS ACOES

PLANO DE INTEGRIDADE

UNIDADE
RESPONSAVEL

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

1.Realizar uma agenda de mobilizacdo junto a alta administracdo para
nivelamento conceitual do CTC e definicdo de compromissos para sua
operacionalidade;

2.Formar, junto a alta administracdo, uma comissao interna para conduzir e
coordenar a construgao de proposta de portaria de criagdao do novo CTC no
contexto do organograma atual da Agraer;

Fortalecimento e
atualizacido do Comité 3.Definir as estratégias e os critérios para a composicio da
1 Técnico- cientifico da GPA representatividade dos setores da Agraer no CTC;

AGRAER - CTC 4.Definir os procedimentos para sele¢cao e nomeagao dos membros do CTC;
5.Elaborar a relagdo de atividades e fungdes de responsabilidade do CTC;
6.Consolidar e submeter a avaliagao da alta administra¢ao da proposta de
portaria de criagao do CTC e seus normativos;
7.Construir a minuta da portaria;
8.Publicar a portaria e efetivar a institucionalizacao do CTC da Agraer.
1.Sensibilizar a alta administracdo quanto a necessidade da realizacdo de
eventos de integridade;

Participacao de Alta I N - ~ .
. ~ 2.Construir junto a alta administragdo o objeto e cronograma de eventos de
Administracao na . .
2 USCl integridade;

Construgdo e Execugao de

Eventos de Integridade 3. Construir o projeto de execucdo do cronograma de eventos de

integridade;

4. Providenciar a aprovacao do projeto pela alta administracao;
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5. Inserir na previsdao orgamentaria;

6. Executar os eventos com participa¢ao da alta administracdo.

Monitoramento do PNPC
e Aprimoramento da
Maturidade em
Integridade

USCl

1.Solicitar apoio de instituicGes correlatas para entendimento das tarefas
estabelecidas pelo PNPC (TCU, TCE e CGE);

2. Elencar e priorizar as tarefas estabelecidas pelo PNPC;

3. Designar responsaveis pela execucdo das tarefas;

4. Definicdo de cronograma e prazos para execucao das tarefas;

5. Atualizar o roteiro de agdo no sistema;

6.Realizar a avaliacdo e a melhoria continua de acordo com o Plano de
Monitoramento do PNPC;

7. Atualizar painel de monitoramento.

Procedimentos
Operacionais Padrdo na
Agraer (POPs)

ASSES

1.Solicitar a designagdo, pelas geréncias, do responsavel para realizar a
criacdo dos POPs;

2. Capacitar os responsaveis pela elaboracdo dos POPs;

3. Identificar os processos que possuem fluxogramas;

4. Levantar as informacgdes, normas, regulamentos e legislacdes aplicaveis;

5. Confecgao dos POPs no modelo padrao;

6.Validar junto a geréncia/unidade a parte técnica e junto a assessoria a
parte institucional;

7. Publicar na area do servidor no site institucional ou em ambiente similar;

8. Capacitar os envolvidos para a aplicacao dos POPs;

9. Definir o acompanhamento e melhoria continua.

Modelagem e Definicao
de Fluxo dos Processos

ASSES

1.Solicitar a designacdo, pelas geréncias, do responsavel para realizar a
modelagem e a criacdo do fluxograma dos processos realizados na sua
geréncia;

2. Padronizar fluxos em ferramentas de modelagem;
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3. Capacitar os responsaveis pela elaboracdo dos fluxogramas;

4. ldentificar e priorizar os processos;

5. Levantar as informacgdes, normas, regulamentos e legislacdes aplicaveis;

6.Modelar os processos, com a elaboracdo dos fluxogramas e definicdo de
responsabilidades, prazos, controles e pontos de verificacdo;

7.Validar junto a geréncia/unidade a parte técnica e junto a assessoria a
parte institucional;

8. Consultar as unidades externas que possivelmente participem do fluxo;

9. Publicar na area do servidor no site institucional ou em ambiente similar;

10. Capacitar os envolvidos para a aplicagao dos novos fluxos;

11. Definir o acompanhamento e melhoria continua.

Fortalecimento e
Continuidade do
Gerenciamento de Riscos
Institucionais

USCl

1.Priorizar os processos inventariados de acordo com a Politica de Gestao de
Riscos da AGRAER;

2.Selecionar os processos a serem gerenciados no semestre;

3.Buscar capacitacdao em Gerenciamento de Riscos;

4.Realizar o gerenciamento dos riscos dos processos mapeados;

5.Submeter o gerenciamento a consulta e validacdo pelo Comité Setorial de
Compliance;

6.Monitorar os riscos gerenciados.

Regulamentagao de
InteragOes entre Agentes
Publicos e Privados

Comissao de
Etica

1.Revisitar principios dos servidores publicos (Legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), Lei do servidor publico;

2. Revisitar documentos regulatorios de outras instituicoes;

3.ldentificar as situacGes da rotina da Agraer sensiveis a possiveis desvios nos
principios dos servidores publicos na relacdo entre o servidor publico e
empresas privadas;
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4. Classificar os riscos das situacdes identificadas;

5.Estabelecer diretrizes para a realizacdo de reunides, encontros ou qualquer
tipo de contato entre agentes publicos e privados, definindo critérios de
registro e limites éticos;

6. Incluir na atualizagao do cédigo de ética;

7.Solicitar os setores de capacitacdo e comunicacdo para divulgacdo e
treinamentos sobre o tema.

Intensificar a Utilizacao
de Consultas Publicas na
Agraer

ASSES

1.Realizar um estudo preliminar sobre consulta publica, metodologias e
ferramentas;

2. Selecionar os temas e processos que serao submetidos a consulta publica;

3. Definir os objetivos das consultas publicas;

4.Definir a metodologia e ferramentas utilizadas para a realizacdao das
consultas publicas;

5. Criar o plano de consultas publicas;

6. Divulgar e disseminar as consultas publicas;

7. Incluir no plano de comunicacdo a ampla divulgacao;

8. Executar a consulta publica;

9. Realizar a andlise dos resultados;

10. Criar o relatdrio de resultados e a¢des originadas;

11. Validar as ag¢0es originadas da consulta publica;

12. Inserir as agdes aprovadas nos planos, projetos ou regulamentos da
Agraer.

13. Definir o acompanhamento e melhoria continua.

Pesquisa de Satisfacdao
com Usuarios

ASSES

1.Formar uma comissao de planejamento, considerando todas as geréncias
finalisticas da instituicao;
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2.Definir a metodologia e cronograma;

3.Elaborar e validar instrumentos de pesquisa;

4.Incluir no plano de comunicacdo a divulgacao da pesquisa;

5.Elaborar plano de aplicacdo da pesquisa;

6.Implantar sistema digital de coleta de dados, de apresentacdo de
resultados e analise de dados;

7.Execucdo da pesquisa de satisfacdo do usudrio;

8.Analisar os dados e elaborar relatério final;

9.Apresentacdo dos resultados e plano de agdo;

10.Definir o acompanhamento e melhoria continua.

10

Divulgagao da Carta de
Servigos

ASSES

1.Realizar o planejamento e orcamento da realizacdo da acao;

2.Definir o cronograma de execucao;

3.Definir os canais de divulgacao;

4.Criar os materiais de divulgacao;

5.Realizar a divulgacao;

6.Capacitar os servidores sobre a importancia da carta de servicos e sobre
como utiliza-la nos atendimentos da Agraer (Incluir no PADES).

11

Disponibilizar no site
eletrénico a relacdo das
parcerias celebradas

GCON

1.Levantar informagdes acerca das parcerias firmadas entre a Agraer e
entidades de direito publico e privado.

2.Definir quais instrumentos deverao ser publicados no site.

3.Criar um procedimento operacional padrao para uniformizar o processo de
envio de informacdes a GCON e publicacdo das parcerias.

4.Coletar dados basicos (numero do processo, objeto, valor, prazo, entidade
parceira, vigéncia).

5.Divulgar os dados coletados no site da Agraer;
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6.Disponibilizar o link para a UT/OGE/CGE das parcerias para inser¢ao na
transparéncia oficial.

Integragdao com a

1.Levantar os sistemas e processos internos da Agraer que possuem dados
relevantes a transparéncia; Inventario da base de dados.

2.Consultar unidade de transparéncia da ouvidoria geral do estado da CGE;

3.Definir os tipos de informacgdes a serem disponibilizadas, considerando as
exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e normas
estaduais;

4.Criar as planilhas para registro de a¢des/informacGes que ndo sdo obtidas
por meio de sistemas;

12 n A H n GTI g . ~ .7 .
Transparéncia MS 5.Estabelecer os fluxos e responsabilidades para atualizacdo periddica dos
dados;
6.Desenvolver os mecanismos de integracao tecnoldgica entre os sistemas
da Agraer e a plataforma "Transparéncia MS";
7.Realizar divulgacdo interna e externa sobre a disponibilizacdo dos dados na
plataforma "Transparéncia MS";
8.Realizar o monitoramento continuo do funcionamento da integracao e
ajustes necessarios para garantir atualiza¢do e confiabilidade.
1.Elaborar uma proposta preliminar de campanha de divulgacdo; (interna e
externa);
Divulgac3o do Canal de 2. Buscar parcerias estratégicas (liderangas, sindicatos etc.);
13 A USCI - ; ~
Ouvidoria Fala.BR 3. Elaborar proposta final de campanha de divulgacdo;
4. Incluir na previsdo orcamentaria;
5. Realizar a divulgacao.
- .y - 1.Consultar os servidores sobre sugestdes de alteracdes no Cédigo de Etica,
Atualizagdo do Codigo de | Comissao de . & . L g. . g”
14 Etica Etica Conduta e Integridade da Agraer via questionario inserido no “Responde

MS”;
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2. Analisar e consolidar as sugestGes recebidas (verificar a inclusdo da Acdo
11);

3. Propor as possiveis alteracées no Cadigo;

4. Construir a minuta do novo Cédigo de Etica;

5.Realizar validagdo pela alta administracdo e publicacdo;

6. Divulgar o Cédigo de Etica atualizado;

7. Aplicar o termo de conhecimento ao servidor;

8. Facilitar o acesso ao Cadigo no site da Agraer.

Capacitagdo sobre

1. Levantar os servidores para capacitacoes;

2.Verificar a disponibilidade de capacitacGes existentes na Escola Gov e/ou
outras possiveis parcerias e levantamento dos custos para previsdo no
orgamento sobre os temas;

3. Estabelecer o cronograma de capacitagdes;

15 Nepotismo, Assédio e NUCAP — - — — - —
Prevencio a Corrupcio 4.Se.n§|blllfar 0s serV|df)res~e a alta administragao quanto a importancia e a

participagdo nas capacitagoes;
5. Realizar as capacitacOes previstas;
6.Realizar pesquisa de satisfagao e divulgar o relatdrio dos resultados das
atividades.
1. Mapear a situagdo real da Comunicagao Interna da Agraer;
2. Mapear os fluxos de comunicacdo ja existentes entre os setores e
unidades;

16 Elaborar o Plano de ASSES 3. Levantar e pesquisar os procedimentos formais ja existentes a nivel

Comunicacao da Agraer

institucional relacionados a Comunicacdo Interna;

4. Pesquisar e avaliar a cultura organizacional relacionada a comunicagdo;

5. Elaborar a Matriz Swot da Comunicacdo Interna;

6. Elaborar o relatdrio de diagndstico da comunicacao da Agraer;
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7. Definir as estratégias de comunicacdo interna/externa;

8. Elaborar e entregar a minuta do Plano de Comunicag¢do da Agraer;

9. Aprovar o plano de comunicacdo pela alta administracao;

10. Implementar o plano de comunicagao.

17

Pesquisas Periddicas de
Clima Organizacional em
Ambientes Seguros

NASS

1. Formar uma comissdo de pesquisa;

2.Estudar e aprofundar o tema clima organizacional em ambiente seguro e
confidencial;

. Definir a metodologia e cronograma;

. Elaborar e validar os instrumentos de pesquisa;

. Elaborar plano de comunicacdo e divulgacdo da pesquisa;

. Elaborar um plano de aplicacdo da pesquisa;

. Analisar os dados e elaborar relatdrio final;

. Apresentar os resultados e plano de acao;

I |IN|OoojL|bd|W

. Elaborar e implementar do plano de acao;

10. Monitorar e avaliar.

18

Capacitacdo e Formacao
de liderancas

NUCAP

1. Levantar a quantidade de lideres a serem capacitados;

2.Definir cursos, mdédulos, carga horéria, temas e a metodologia, incluindo
EAD;

3.Solicitar instrutores/instituicGes parceiras;

4.Elaborar cronograma detalhado, organizar logistica e divulgar aos
interessados o programa de capacitacao de lideres;

5. Organizar a logistica (espacos fisicos, equipamentos, plataformas virtuais,
material didatico e suporte técnico);
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6.Divulgar o programa de capacitacdo junto aos servidores e liderancas;

7. Acompanhar a execucdo e dar apoio aos participantes durante a formacao
e avaliar a aprendizagem aplicando instrumentos de feedback;

8. Consolidar os resultados e elaborar o relatdrio de impacto para subsidiar
futuras capacitagoes.

19

Capacitacdo sobre a
Politica de Seguranca da
Informacdo e LGPD

GTI

1.Levantar as principais tarefas administrativas que envolvem o tratamento
de dados pessoais.

2.Elaborar as técnicas de adequacao das tarefas administrativas para cada
tipo de tratamento de dados pessoais.

3. Elaborar manual de adequacao das principais tarefas a LGPD.

4. Realizar treinamento presencial e online.

5.Realizar monitoramento da aplicacdo das técnicas de tratamento de dados
adequadas a LGPD.

20

Campanha de prevencao
e combate a corrupgao

USCI

1. Levantar as ferramentas existentes para utilizagdo na campanha;

2. Desenvolver o projeto da campanha de prevencdo e combate a corrupgao;

3. Incluir na previsdo orcamentaria e/ou fonte de recurso financeiro;

4. Executar a campanha;

5.Monitorar a execugdo e avaliar os resultados da campanha.
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Agencna de Desenvolvimento
Agrério e Extensao Rural

i\ Agraer Programa de Integridade

ANEXO 2 - RESULTADO DO QUESTIONARIO DE
DIAGNOSTICO DA INTEGRIDADE PUBLICA

1. Qual a sua lotagao?

351 respostas
@ Central, CEPAER ou CECAF
62,4% @ Escritdrio local ou regional
@ Escritério municipal ou regional

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na AGRAER?

351 respostas
® Até 2 anos
® 2a10anos
@ 11 a 20 anos
‘ @ Acima de 20 anos
19,4% 7

3. Vocé tem conhecimento se a AGRAER possui um plano de agéo referente ao Programa MS de
Integridade (PMSI)?

351 respostas
® Sim
® Nzo
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\ Agraer Programa de Integridade

AgenC|a de Desenvolvimento
Agrério e Extenséo Rural

4. Caso sim, o Programa MS de Integridade (PMSI) foi divulgado internamente?
351 respostas

® Sim
® Nzo

5. Vocé conhece as rotinas de trabalho da fungdo que desempenha na AGRAER?
351 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

6. Vocé recebe instrugdes claras sobre o que ird fazer e como deve fazer na fungao que

desempenha?
351 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao
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Agencna de Desenvolvimento
Agrério e Extensao Rural

7. Ao iniciar suas fungdes no seu setor, vocé passou por alguma capacitagao?

351 respostas
® Sim
4,7% ® Nao

8. A AGRAER disponibiliza cursos e capacitagdes para os servidores?
351 respostas

@ Sim, frequentemente
36,8% @ Sim, raramente

@ Nao disponibiliza

@ Na3o tenho conhecimento

9. A AGRAER realiza pesquisa de clima organizacional, de qualidade de vida, de satisfagdo com o

trabalho ou sobre as condigdes fisicas de trabalho?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento
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Agencna de Desenvolvimento
Agrério e Extensao Rural

10. A alta administragao da AGRAER demonstra, por meio de agdes ou discursos, um compromisso

com a ética e a integridade?
351 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento

70,9%

11. As chefias imediatas da AGRAER demonstram, por meio de agdes ou discursos, um

compromisso com a ética e a integridade?
351 respostas

® Sim
® Nzo

12. Na sua avaliagdo como agente publico, qual a percepgdo do seu comprometimento em relagao

a ética e a integridade?
351 respostas

@ Muito comprometido

@ Comprometido

@ Parcialmente comprometido
@ Pouco comprometido
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Agencna de Desenvolvimento
Agrério e Extensao Rural

13. Vocé ja recebeu orientagdes sobre padroes de conduta e comportamento ético no exercicio de

sua atuagao funcional?
351 respostas

® Sim
® Nzo

14. Vocé se sente seguro em expor suas opinioes, criticas, ideias e/ou insatisfagdes no seu

ambiente de trabalho?
351 respostas

® Sim
@ Parcialmente
® Nao
15. A AGRAER possui planejamento estratégico?
351 respostas
® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento
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16. Caso exista, o planejamento estratégico foi amplamente divulgado e esta disponivel para todos

os servidores?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

17. Na sua opinido, as agdes do planejamento estratégico inspiram os servidores a buscar os

resultados esperados?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

18. Vocé tem conhecimento da existéncia de Conselhos, Comissdes ou Comités de governanga no
ambito da AGRAER?

351 respostas

® Sim
56,4% ® Nio
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i\ Agraer Programa de Integridade

19. A AGRAER ja realizou algum trabalho de gestao de riscos?

351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

20. Vocé tem conhecimento sobre as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)?
351 respostas

® Sim
® Nzo

21. Vocé recebeu alguma orientagao ou capacitagao interna sobre as disposi¢coes da LGPD?
351 respostas

® Sim
® Nzo
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i\ Agraer Programa de Integridade

22. Vocé costuma utilizar o site institucional da AGRAER como fonte de informacgédo?

351 respostas

@ Sim, frequentemente

® As vezes
@ Raramente
@® Nunca
23. O site institucional da AGRAER ¢ de facil navegagéo?
351 respostas
® sim
® Nao

24. Além do site institucional, a AGRAER possui outros canais de comunicagdo com a sociedade?

(Exemplo: Instagram, Facebook, Twitter/X e outros)
351 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento
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i\ Agraer Programa de Integridade

25. Os canais informativos da AGRAER (site, hotsite, e-mail, marketing e perfis nas redes sociais)

veiculam matérias e/ou noticias de interesse publico?
351 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento

26. Vocé tem conhecimento da existéncia do Portal da Transparéncia e das informacoes
disponibilizadas por ele?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Parcialmente

27.Vocé tem conhecimento dos servigos prestados pela AGRAER ao cidadao, informados por meio

da Carta de Servigos?
351 respostas

® Sim
® Nzo
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28. A AGRAER promove a realizagao de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas
de participagao popular?
351 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento

29. Na sua opinidao, a AGRAER estimula a participagao do cidadao e o controle da sociedade em

relagd@o as agdes do Governo?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

30. O site institucional da AGRAER disponibiliza acesso facil ao Fala.BR?
351 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento
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31. Vocé tem conhecimento da existéncia de um outro canal disponivel para formalizar elogios,

reclamagoes, solicitagdes sugestdes, para realizar...Uncias e solicitar informagdes no site da AGRAER?
351 respostas

® Sim
® Nzo
32. Caso exista, vocé ja utilizou esse outro canal?
351 respostas
® Sim
® Nzo

33. Vocé se sente seguro(a) em comunicar ou formalizar alguma irregularidade/dentncia na
AGRAER?

351 respostas

® Sim
® Nzo
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34. Existe um codigo de conduta ou de ética na AGRAER?

351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

35. Caso exista o cddigo, vocé tem conhecimento do contetido?
351 respostas

® Sim
® Nzo
36. A AGRAER possui “Comiss&o de Etica"?
351 respostas
® Sim
® Nzo

@ Nao tenho conhecimento
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37. A “Comissao de Etica” é atuante, buscando disseminar a cultura de ética dentro da AGRAER?

351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

38. Vocé tem conhecimento de servidor, ndo efetivo, que seja conjuge, companheiro e ou parente

consanguineo ou afim, até o terceiro grau civil d...mbro da alta gestdo que ocupe cargo em comissao?
351 respostas

® Sim
® Nzo

39. Vocé tem conhecimento de algum caso concreto em que um servidor da AGRAER tenha

recebido para si ou para outrem, recompensa, vant...azao de decisao relacionada as suas atribuigdes?
351 respostas

® Sim
® Nzo

89,7%
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40. Caso presenciasse uma irregularidade, qual das opgdes a seguir melhor representa como vocé
agiria?
351 respostas

@ Denunciaria imediatamente pelo canal
oficial

@ Procuraria ajuda da chefia
@ Preferiria ndo me envolver
@ Nazo saberia como proceder

@ Nazo tenho conhecimento de nenhum
caso

41. Vocé saberia a quem recorrer ou como agir em situagdes de assédio moral, sexual ou

discriminagao no ambiente de trabalho?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

42. Qual a principal forma de comunicag@o da AGRAER com seus servidores?
351 respostas

@ E-mail

® Site

@ Whatsapp/Telegram

@ Diario Oficial do Estado

@ Conversa com a chefia e colegas
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43. As informac0es e orientagdes sdo repassadas pela AGRAER de forma claras e com a

frequéncia necessaria?
351 respostas

® Sim
® Nzo
29,6%

70,4%

44.Vocé ja participou de alguma agéo, palestra ou campanha promovida pela AGRAER sobre ética,
integridade, assédio ou prevengéo a corrupgao?
351 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

19,4%

45. Qual modalidade de vinculo com a AGRAER?

351 respostas

@ Comissionado

@ Empregado publico (CLT)
@ Terceirizado

@ Estagiario

@ Estatutario

65,8%

46. Gostaria de fazer algum comentario, sugestdo ou relatar algo importante relacionado ao

tema integridade na AGRAER? 116 respostas
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